Tiéu chuan chudi cung &rng ciia Amazon

Tai Amazon, chiing t6i cam két chac chén vé viéc ddm bao san pham va dich vu ma ching t6i cung cdp dugc san xuat theo cach thirc
ton trong nhan quyén va méi truang, ddng thoi bao vé pham gia co ban ctia ngudi lao déng. Ching t6i hop tac vai cac nha cung cap
cam két thyc hién theo cac nguyén tic nay va dat ra nhitng tiéu chudn khat khe déi vai nha cung cdp hang héa va dich vy cho Amazon
va cac cong ty con ctia Amazon. Nhitng tiéu chudn nay xuat phat tir Nguyén tdc chi dao cta Lién Hiép Quéc (UN) vé kinh doanh va nhan
quyén, Cong udc cbt 16i ctia Té chire Lao déng Quéc té (ILO), bao gém ca Tuyén bd cda ILO vé nguyén tac va quyén co ban tai noi lam
Viéc, cing véi Tuyén ngén quéc té nhan quyén cda Lién Hiép Quéc (UN). Ching toi dién gidi nhitng chinh sach nay theo cac tai liéu
hudng dan va dinh nghia caa ILO.

Cac yéu cau va ky vong ctia ching t6i déi vai nha cung cap duoc néu chi tiét bén dudi, trong B quy tac ing x¢r danh cho nha cung cap
("B& quy téc danh cho nha cung cap"). Cac nha cung cap bao gém, nhung khéng gigi han &, nha cung cap san pham trong chudi cung
{rng clia ching t6i (chang han nhu bén duoc dy quyén, cip phép, nha ché tao, nha san xuét) va nha cung cap hé trg hoat déng ban &
ctia Amazon (chdng han nhu c6ng ty méi gidi lao dong, nha cung cap dich vu van tai). Nha cung cap phai tuan tha moi luat hién hanh
va Bo quy téc danh cho nha cung cap cda ching t6i, ngay ca khi Bé quy tac danh cho nha cung cdp nay cao hon cac yéu cau cla luat
hién hanh.

Khi ap dung cdc tiéu chudn nay, ching t6i tuan theo cac nguyén tac chinh sau:

1. Tinh da dang: Cac tiéu chudn cda chiing t6i ap dung cho tat ca ngudi lao dong, khdng phan biét chang téc, mau da, quéc tich, gidi
tinh, ban dang gidi (nhan dang gigi tinh), khuynh huéng tinh duc, ton gido, tinh trang khuyét tat, tudi tac, quan diém chinh tri,
tinh trang mang thai, tinh trang di cu, dan téc, tang l&p xa hdi, tinh trang hén nhan hodc gia dinh hay cac ddc diém ca nhan tuong
tu. Chiing t6i nhan thay rang nhitng nhom ngudi nay cé thé chiu dnh hudng ndng né hon tir cac van dé da néu trong Bo quy tac
danh cho nha cung cap va dé bj boc 6t hon. Chiing t6i cam két xac dinh cac rdi ro cu thé déi véi nhitng nhom ngudi nay va hop
tac vai nha cung cap dé danh gid ciing nhu gidi quyét nhitng tinh huéng cd thé nay sinh nhung khdng dugc dé cap cu thé trong
B6 quy tac danh cho nha cung cép.

2. Lién tuc cai thién: Amazon hoat déng theo chinh sach lién tuc ci tién va cam két hgp tac véi nha cung cAp dé cai thién kha nang
bao vé nguai lao déng cling nhu noi lam viéc. Chiing t6i co quyén chdm dit méi quan hé bat ky lic nao vai nha cung cp vi pham
B6 quy tdc ing xr danh cho nha cung cap. Tuy nhién, ching t6i s& né luc dé ludn dit lgi ich cta ngudi lao déng [én hang dau.
Chuing t6i s& xem xét viéc chdm dut méi quan hé khi nha cung cap tr chéi hop téc danh gia, tir chéi thay déi hanh vi hay bién phap
thuc thi can thiét, khong thuc hién cac bién phap khéc phuc kip thai hodc tham gia vao viéc lam gid, thay ddi, bép méo hé so, tai
liéu hay hoat dong phi phap hoac lira ddo khac.

3. Trach nhiém cda chudi cung ng: D& dam bao nhitng tiéu chudn nay duoc truyén dat xuyén sudt chudi cung ¢ng, ching toi hy
vong cac nha cung cap s& giam sat va thuc thi chat ch& cac tiéu chudn nay trong hoat déng va chudi cung ¢ng cta ho, cling nhw
thuc hién cac cai thién dé dat hodc tham chi viegt mic mong doi cta chiing t6i va cta khach hang cta chiing t6i dugc phan énh
trong B& quy tac danh cho nha cung c&p. Nha cung cap can tiét 16 danh tinh cia moi nha thau phu hodc cong ty gidi thiéu viéc
lam khi dwoc yéu cau. Ho cling can yéu cau cac nha thau phu hodc cong ty gidi thiéu viéc lam ho hop tac tuan tha cac tiéu chudn
va bién phap thuc thi dugc dé cap trong Bé quy tac danh cho nha cung cap. Nha cung c&p c6 thué nha thau phu san xuat bat budc
phai hop tac vai nha thau phuy dé p dung va nang cao nhan thirc vé Bé quy tac danh cho nha cung cdp nay. Chung t6i nhan thay
rang cac nha cung cap nam & bac sau hon trong chudi cung ng va nha cung cap phu co thé can nhiéu thoi gian hon dé tuan tha
cac tiéu chudn nay. Ching t6i cam két lam viéc vai nha cung cap dé gitip ho hiéu r6 chinh sach cta ching toi. Mac du ching toi hy
vong cac nha cung cap nay dap ¢ng moi khia canh hién hanh ctia Bé quy tac danh cho nha cung cép, chiing t6i cing s& can nhac
dén quy mo va cau tric ctia nha cung cap (chdng han nhu ndng trai quy mo gia dinh, chd s& hitu nhd, ngudi lao déng tai nha) khi
ap dung cac yéu cau.
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Quyén cta ngudi lao dong

1. Lao déng tré. Amazon khong chdp nhan viéc st dung lao déng tré em. Cac nha cung cap phai st dung nguoi
lao déng du: (i) 15 tudi, (i) dé tudi hoan thanh gido duc bat budc hodc (iii) d6 tudi téi thiéu dé lam viéc tai quéc
gia ma cong viéc do dugc thuc hién, tuy theo dé tudi nao lon hon. Ngoai ra, ngudi lao dong dudi 18 tudi ("ngudi
lao déng tré") khong duac thuc hién cong viéc nguy hiém cd kha nang gay tén hai dén strc khoe hay su an toan
hodc anh hudng dén qua trinh hoc tap (chang han nhu lam ca dém, lam thém gio).

Cong viéc nhe nhang: Theo céc tiéu chuan lao dong quéc té, cong viéc nhe nhang, khong nguy hiém trong mét
s6 truvang hap khong bi cAm nhu a tré em phu gitip cha me hodc ho hang ma khong lam tén hai dén qua trinh
hoc tap, strc khoe, viéc dén truong hay sy phat trién ca nhan va thé chat. Trong moi trwang hap, nha cung cap
phai tuan tha cac luat vé lao dong tré em va tiéu chudn lao déng quéc té.

2. Lao déng vira hoc vira lam. Amazon ang hé viéc phat trién cac chuong trinh hoc nghé hop phap tai noi lam
viéc hé trg muc tiéu hoc tap cta hoc vién, déng thoi tuan tha Bé quy téc danh cho nha cung cap cia Amazon va
luat dia phuong hién hanh. Nha cung cdp can dam bao quan ly ki cang ngudi lao déng vira hoc vira lam thong
qua viéc luu gitr ding cach hd so hoc vién, tham tra nghiém ngat déi tac gido duc va bao vé quyén loi cda hoc
vién theo lugt va quy dinh hién hanh. Khi luat phap dia phuong khdng quy dinh, mdc lvong cla nguoi lao dong
vlra hoc vira lam, thuc tap sinh va nhan vién tap su téi thiéu phai bang mdrc lwong ctia ngudi lao déng mai vao
nghé thuc hién cong viéc tuong ty hodc twong duong. Churang trinh hoc nghé phai cé thai lugng gidgi han hodc
duwogc dung dé lam can ci xem xét cho vj tri lam viéc toan thai gian khi hoan thanh chuong trinh.

3. Lao dong ép budc, budn ngudi va lao dong nd L&. Nha cung cdp ctia Amazon khong duoc st dung lao déng
cudng bire—lao déng la nd [é, tt nhan bi rang budc bang giao keéo, khé wdc hodc hinh thire khac. Amazon khong
chap nhéan cdc nha cung cap budn ban ngudi lao dong hay baoc 16t nguai lao dong dudi hinh thire de doa, cudng
ché, ép budc, bat cdc hodc lira dao hay bat ky hinh thirc nao khac. Moi cng viéc déu phai la ty nguyén va ngudi
lao déng duoc toan quyén nghi lam cling nhuv chdm dut hgp dong lao déng hodc trang thai cong viéc khac khi
dua ra thong bdo hop ly. Nguoi lao dong khong phai chi tra phi tuyén dung, thué, gisi thiéu hodc moi gisi hay
cac loai phi lién quan khac cho viéc lam, du & quéc gia s& tai ciia ngudi lao dong hay qudc gia noi thuc hién cong
viéc. Nha cung c&p phai chiu hodc hoan lai cho ngui lao déng bat ky chi phi nao twong tu phat sinh tai bat ky
thoi diém nao trong quy trinh tuyén dung, ngay ca khi nd nam ngoai tam kiém soat truc tiép trong quy trinh
tuyén dung ctia nha cung cap. Moi khoan phi va chi phi tinh cho nguei lao déng phai duagc tiét 16 cho Amazon
cling nhu théng bao cho ngudi lao déng bang ngdn ngtr me dé cla ho trudc khi thué mudn hodc lam viéc.

Amazon ciing hy vong nha cung cap yéu cau cac dai ly hodc cong ty gidi thiéu viéc lam bén thr ba cta ho tuan
tha cac tiéu chudn va bién phap thuc thi dwgc dé cap trong Bé quy tdc danh cho nha cung cp. Nha cung cap can
phan tich va gidm sat bién phép thuc thi ctia cac co quan tuyén dung va cong ty méi gisi lao dong, dong thoi
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thué cac cong ty lam viéc cd dao dirc va vi loi ich ctia nguoi lao déng khi ky két hgp dong lao dong. Nha cung cap
phai dam bao rang cac co quan tuyén dung hodc bé tri nhan sy ctia minh tuan tha Bé quy tac danh cho nha cung
cap, cling nhu moi luat hién hanh cta quéc gia noi thuc hién cong viéc va qubc gia sé tai cia nguoi lao dong.

Nha cung cdp khong duoc yéu cau ngudi lao déng nép gidy to tly than do chinh quyén cap, hé chiéu hodc giay
phép lao dong dé lam diéu kién tuyén dung. Nha cung cap chi co thé tam gitr cac gidy to do trong pham vi can
thiét hop ly dé hoan tat tha tuc hanh chinh va nhap cu hop phap. Nguai lao déng phai dwgc cung cap gidy to
r6 rang, dé& hiéu vé cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung bang ngén ngir va cach thirc ma nguai lao dong hiéu
duoc.

4. Lao dong di cw. Amazon hy vong cac nha cung cap d3c biét cha y dén nguy co bi boc 16t ma ca nguai lao déng
di cu trong nudc va nudc ngoai phai déi dién, dong thai dam bao nhitng ngudi lao dong di cu khéng bi phan
biét déi x lién quan dén nhitng tiéu chuan nay. Nha cung cap chi c6 thé st dung nhitng ngudi lao déng co
quyeén lam viéc hgp phap, trir khi nguoi lao déng lién quan dén chuong trinh vé nguoi ti nan duoc phé duyét
(khi d6, Amazon s& danh gia nhirng du n nay theo tirng truang hop). Néu nha cung cap s& dung ngudi lao déng
di cu nudc ngoai hodc trong nudc thi nhitng ngudi lao déng do phai tuan tha day du cac luat nhap cu va lao
déng cda nwdc sd tai. Nguai lao dong phai co quyén ty nguyén cham dut hgp dong ma khéng phai chiu phat
khi cd thong bao hop ly hodc tuan theo luat hién hanh. Nha cung cdp can luu gitr ho so cap nhat cda tat ca cac
nhan vién, d3c biét la nguai lao déng di cu; hd so nay bao gom cac diéu khoan hgp dong co ban, ngay dén va di
cGa nguoi lao dong.

5. Tién luvong va phic lei. Nha cung cdp can tra luvong cho ngudi lao dong ding thoi han va tra tién luong
thudng (bao gom ca tién lwang lam thém gio va phic loi) it nhat & muc t6i thiéu dap wng cac luat hién hanh.
Nha cung c&p can cung cap cho ngudi lao déng co s tra luong ding thoi han thong qua phiéu lwong hodc tai
liéu twong ty. Khong duac phép ky luat duai hinh thire trir lwong. Ngoai ra, ching t6i khuyén khich cac nha cung
cap danh gia dinh ky xem thu nhép cda nguoi lao déng cd du dé dap ng cac nhu cau co ban cta ho va nhu cau
cta gia dinh hay khong.

6. Gio lam viéc. Amazon hy vong cac nha cung cap thudng xuyén gidm sat gioy lam viéc dé dam bo an toan, strc
khoe va phuc lgi ctia nguoi lao dong. Ngoai trir cac tinh huéng dac biét hogc khan cap, (i) nha cung cép can gidi
han gi& lam viéc & muc khong qua 60 gio méi tuan, ké ca lam thém gio, va (i) méi nguai lao dong phai duoc
nght it nhat mét ngay trong mai khoang thoi gian 7 ngay lam viéc. Trong moi trwang hap, gio lam viéc khong
duoc vuot qua sb gio tdi da duoc phap luat cho phép.

7. Khong phan biét d&i xt. Nha cung cap ca Amazon khong duagc phan biét déi xr dwa trén ching téc, mau da,
qudc tich, gisi tinh, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc, ton gido, tinh trang khuyét tat, tudi tac, quan diém
chinh tri, tinh trang mang thai, tinh trang di cw, dan téc, tang lép xa héi, tinh trang hon nhan hoéc gia dinh hay
cac d3c diém cd nhan tuong tu trong tuyén dung va lam viéc, chang han nhu ng tuyén, thang chire, phan cong
c6ng viéc, dao tao, tién luong, phuc loi va chdm dut hgp dong. Nha cung cAp khong duoc bat budc ngudi lao
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déng xét nghiém mang thai hogc HIV trong viéc tuyén dung. Nha cung cap khong duoc phan biét déi xtr dua
trén bat ky két qua xét nghiém y t& bat buéc nao ctia ngudi lao déng hodc ¢ng vién xin viéc. Nha cung cap can
b tri tién nghi pht hop cho ngudi lao déng theo cac ton gido khac nhau va phai c6 chinh sach tuyén dung cong
bang gitip thic day binh dang gigi trong cac bién phap tuyén dung. Ching toi khuyén khich cac nha cung cap ap
dung ché do nghi thai san.

8. D6i x&r c6ng bang.Tat ca nquoi lao dong phai dwoc dbi x&r mét cach ton trong va phdm gid. Nha cung cap
khong duoc tham gia hodc cho phép lam dung hay ép budc vé thé chat, i ndi hodc tam ly, bao gdm de doa bao
luc, hinh phat thé xdc, ép buéc vé tinh than, quay rdi tinh duc hodc cac han ché bat hap ly khi vao hodc ra khoi
khu vire lam viéc va noi cu tri, hay cac hinh thire ham doa khac. Nguoi lao dong phai duoc ty do néu lén méi lo
ngai clia minh vai Amazon hogc cac danh gid vién ciia Amazon thong qua cac cudc phang van kin va duoc phép
tham gia vao qua trinh danh gid ma khong sg bi ban quan ly ca nha cung cap tra thu. Chiang toi khuyén khich
cac nha cung cap dao tao vé cac hanh vi khong phan biét di xcr va quay réi.

9. Ty do tham gia héi doan. Amazon hy vong nha cung cap ton trong cac quyén clia ngudi lao déng trong viéc
thanh [&p va tham gia mét t6 chire ma ho lua chon. Nguoi lao déng sé khong bi phat hodc bi quéy réi hay ham
doa vi da thuc hién quyén tham gia hodc khong tham gia cac té chirc hop phap dé mét cach hoa binh.

Strc khoe va an toan

1. Strc khée va an toan. Amazon hy vong cac nha cung cdp mang dén cho nguai lao dong mét moi truong lam
viéc an toan va lanh manh. Téi thiéu, nha cung cap phai tuan tha cac luat hién hanh vé diéu kién lam viéc cling
nhu cac tiéu chuan trong Bé quy tac danh cho nha cung cAp ctia Amazon.

2. An toan lao dong. Nha cung cap can gidm sat kha nang ngudi lao dong gap phai cac nguy co vé an toan (vi
du: nguy co vé hoa chat, co khi, dién va cac nguén nang luvong khac, nguy co chay, xe ¢é va té ngd) va xac dinh,
danh giad va kiém sodt nhirng nguy co nay thong qua cac bién phap kiém soat thiét k&, ky thuat va hanh chinh
hop ly, cdc quy trinh bo tri dy phong va lam viéc an toan (bao gém thé canh bdo an toan) ciing nhu hoat déng
dao tao lién tuc vé an toan. Trong trwang hap khdng thé kiém soat hoan toan cac nguy co bang nhitng cach thirc
nay, nha cung cap can trang bj cho nguoi lao dong thiét bi bao hé ca nhan thich hop, duoc gilt gin can than,
cling nhu dao tao vé thoi diém va cach st dung ding caa thiét bj va cung cap tai liéu gido duc vé rairo lién quan
dén nhirng nguy co nay. Ching t6i khuyén khich nha cung cap gidm sat cac nguy co vé strc khoe va an toan tai
noi lam viéc 6 thé anh hudng dén phu nit mang thai va nudi con bang sita me, déng thai thuc hién cac budc
hop ly dé gidm bat nhitng rdi ro nay va théng bao cho ho vé moi nguy co.

Chén thuong va bénh nghé nghiép: Nha cung c&p can c6 cac quy trinh va hé théng ngdn chan, quan ly cling nhu
theo déi chan thuvong va bénh nghé nghiép, chang han nhu khuyén khich nguai lao déng bao cdo, phan loai va
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ghi lai cac truong hop chdn thuong va bénh tat, cung cap dich vu diéu triy té can thiét, diéu tra cac trwang hop
va thuc hién hanh déng khéc phuc dé loai bd nguyén nhan.

Vé sinh cong nghiép: Ching toi khuyén khich nha cung cap xac dinh, danh gia va kiém soat nguy co ngudi lao
dong phai tiép xic vai tac nhan hoa hoc, sinh hoc va vat ly. Dieu nay bao gom viéc loai bd hodc kiém soat cac
nguy co c6 thé xay ra thong qua cac bién phap kiém sodt thiét ké, ki thuat va hanh chinh hap ly. Nguai lao dong
phai dwagc théng bao va dao tao phu hop tir truwdc néu lam viéc véi (hodc, trong treang hop khac, tiép xuc véi)
cac diéu kién hodc vat liéu doc hai hodc nguy hiém. Ngoai ra, nguoi lao déng phai duoc trang bi thiét bi bao ho
ca nhan phu hop, duoc dao tao va huan luyén cach st dung ding nhitng trang thiét bj do.

3. COng viéc yéu cau vé thé chat. Nha cung cAp can lién tuc xac dinh, danh gid va kiém soat cac nhiém vy, cong
viéc yéu cau vé thé chat dé dam bao rang sirc khde va su an toan cdia ngudi lao déng khong bi de doa.

4. Chu&n bjva &ng pho véi tinh huéng khan c&p. Nha cung cap can xac dinh va [&p k& hoach cho cac tinh hudng
khan cap, dong thai thuc hién cling nhw huén luyén ngudi lao dong vé cac hé théng ¢ng phd bao gom bao cdo
khan cap, hé théng bao déng, quy trinh théng bdo va so tan nguoi lao dong, dao tao va dién tap cho ngui lao
dong, vat tu so ciru, thiét bi phat hién va chita chay cling nhu cac L6i thoat hiém khong bi chan.

5. An toan khi lam viéc véi mdy moc. Nha cung cap can thuc hién mét chuong trinh bao tri mdy mdc thuong
xuyén. Mdy moc san xuat va cac loai may moc khac phai duoc danh gia thuang xuyén dé phat hién cac nquy co
vé an toan. Khi thich hop, nha cung cp can kiém soat viéc bao tri may moc diing cach (vi du: bao vé vat ly, khda
lién déng, rao chan) khi may mdc c6 nquy co gay chan thuong cho nguai lao déng.

6. Vé sinh va nha &. Ngui lao dong phai cd quyén st dung nha vé sinh va nudc ubng sach mét cach hop ly. Néu
nha cung cAp 6 bé tri cang tin hodc cac tién nghi an udng khac, ho phai dam bao vé sinh cho khau chuan bj, bao
quan thuc pham va co sa an ubng. Néu nha cung cap bé tri noi & cho ngudi lao déng, ho phai cung cap chéd &
sach s& va an toan. Cu thé, noi & phai duac trang bi thiét bi bao chdy, phat hién va chita chdy, dong thoi nqudi
lao déng phai dugc cung cap L6i thodt hiém khan cap, khdng gian cd nhan hop ly va an toan, ddc quyén ra vao,
quyén str dung nudc nong dé tam, hé théng sudi va thong gio day du, cling nhu dich vu dua don hop ly dén va
di tir cac co s& lam viéc (néu khong thé dé dang di bo dén do).

MOoi truong

1. MGi trurdrng. Nha cung cap phai tuan tha cac luat moi truong hién hanh; ching toi khuyén khich cac nha cung
cap tim co héi thuc hién vugt mare yéu cau tuan tha theo luat thong thuong va xc tién viéc tich hop cac bién
phap bao vé méi truang bén virng vao hoat déng cta ho. Ching toi khuyén khich cac nha cung cap tim cach

giam thiéu tac dong dén mai treang (bao gom viéc st dung nang luong, khi thai, khi thai nha kinh, chat thai,
nudc, chat ban, vat lieu doc hai va hoat dong tai ché) trong subt qua trinh hoat déng.
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2. Mirc tiéu thy nang lugng va khi thai nha kinh. Ching toi khuyén khich cac nha cung cp tim cach cai thién
hiéu qua st dung nang luong, giam thiéu mdrc tiéu thu nang lwgng va giam khi thai nha kinh.

3. Giay phép mai trudng va luu gitr hd so. Nha cung cap can xin phép va lién tuc cap nhat tat ca cac gidy phép
moi truong, van ban phé chudn va dang ky bt buéc ciing nhu phai tudn tha cac yéu cau hién hanh vé hoat déng
va bao cdo.

4. Quan ly va thai bo hiéu qua cac chat doc hai. Nha cung cAp can xac dinh va quan ly hiéu qua viéc x ly, di
chuyén, bdo quan va thai bo hda chat va cac chat khac c6 thé de doa dén moi truong, bao gom viéc dao tao hop
ly cho nguai lao déng vé cach xtr ly va thai bd an toan cac chat déc hai. Nha cung cap ciing can gidm sat va kiém
soat nudc thai hodc chat thai rdn phat sinh tir cac hoat dong trudc khi thai bé theo cac luat hién hanh. Ngoai ra,
nha cung cap phai mo ta dac diém, giam sat, kiém soat va x ly khi thai theo quy dinh trudc khi thai bd theo cac
luat hién hanh.

Ngdn ngcra 6 nhiém va cdt giam scr dung tai nguyén: Bat c khi nao kha thi, nha cung cap phai tim co hdi giam
thiéu khi thai, lwong xa chat gay 6 nhiém va viéc phat sinh chat thai. Ching t6i khuyén khich nha cung cap xdac
dinh cac co hdi ¢t gidm muc tiéu thu tai nguyén thién nhién, bao gom nudc, nhién liéu hda thach, khoang san
va san pham cuda rirng nguyén sinh.

Quan ly nuéc: Ching ti khuyén khich nha cung cdp tim co héi thuc hién chuong trinh quan ly nudc. Tat cd nudc
thai phai duoc xac dinh, giam sat, kiém soat va x ly trwdce khi xa hodc thai bo theo quy dinh cta phap luat.

Chét thai rén: Nha cung cp can thuc hién phuong phap tiép can cd hé théng dé xac dinh, quan ly va thai bo
hodc tai ché hop ly chat thai rén. Ching t6i khuyén khich nha cung cAp tim co héi gidm thiéu luong chat thai xa
ra bdi rac trong qua trinh hoat déng.

Khi'thai: Nha cung cap can xac dinh, thudng xuyén giam sat, kiém soat va xtr ly khi thai cta cac hda chat hitu co
dé bay hoi, chat khi, chat dn mon, hat vat chat, hoa chat lam suy gidam tang ozon va phu pham chay phat sinh
trong qud trinh hoat déng theo quy dinh cta phép luat trudc khi xa thai. Theo yéu cau ctia Amazon, nha cung
cap can ching minh rang moi hé théng kiém soat khi thai bat budc nay déu duoc thuc hién ding cach.

Khoang san gay xung dét va quyén dat dai

1. Khodng san gay xung dét. Amazon cam két tranh str dung cac khoang san gay ra xung dét & Céng hoa dan
cha Congo hodc mot quéc gia lien ké. Ching téi hy vong nha cung cdp hé trg nd luc cda ching t6i dé xac dinh
nguon gbc clia cac khoang san dugc chi dinh str dung trong cac san pham cia minh.

2. Quyén dat dai. Nha cung cap can ton trong quyén dat dai hop phap cda cac ca nhan, nguai ban dia va cac
céng dong dia phuong. Theo yéu cau ctia Amazon, cac nha cung cap va nha san xuat can chirng minh quyén s
dung dat dai hgp phap. Cac hoat dong phat trién va thu mua dat nong nghiép va lam nghiép phai duoc sy dong
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y trudc, ty nguyén va théng bao ré rang dén cac cong dong dia phuong chiu anh hudng, bao gom ca phu nir
hodc nguoi ban dia va cac bén lién quan thir yéu khac.

Hanh vi co dao durc

1. Khong hai 6. Nha cung cap khong duoc dinh liu dén hanh vi héi 16 véi bat ky ai vi bat ky ly do gi, du trong
giao dich vd&i cac quan chire chinh pha hay nganh tw nhan. Hanh vi nay bao gém viéc cung cap, hita hen, tang
hodc nhan bat ky thr gi ¢d gia tri dé c6 dwoc hodc cung cap nhirng loi thé qua mue, hodc khong phu hop cho
bat ky ai vi bat ky ly do gi. Cac nha cung c&p khong duoc xti giuc nhan vién cdia Amazon vi pham B6 quy tac ng
xr va dao dirc kinh doanh cla ching toi.

2. Chéng tham nhiing. Nha cung cap can tuan tha cdc luat chéng tham nhiing hién hanh, bao gém Dao luat
chéng tham nhiing & nudc ngoai clia Hoa Ky va Dao luat chéng héi 16 cta Vuong quéc Anh va khong duac phép
nhan danh Amazon dé héi l6 mét quan chirc chinh pha. Nha cung cap khong duoc cung cap, tdng hodc hira hen
bat ky thr gi ¢ gia tri, du truc tiép hay gian tiép, cho cac quan chie chinh pha dé khuyén khich ho hanh déng
khong pht hap hodc thuwdng cho ho vi da thyc hién hanh déng do. Cac khoan thanh toan bi cAm cd thé & nhiéu
dang, bao gém nhung khong gidi han &, tien mat hodc twong duong tién mat, qua tang, bita an va hoat déng
gidi tri. Moi thdc méc lién quan dén viéc ap dung quy dinh nay hodc cac ngoai lé déi vai quy dinh nay phai duoc
chuyén dén Phong Phap ché cia Amazon.

3. Co ché& khiéu nai va chinh sach bao vé ngui t8 cdo. Amazon hy vong cac nha cung cap gitt kin danh tinh cta
nguoi lao déng té cdo va cdm hanh vi tra thu nhi*tng nguoi lao déng bado cdo van dé bat binh tai noi lam viéc.
Nha cung c&p can xdy dung co ché cho phép ngudi lao déng g khiéu nai bi mat va an danh, dong thai duy tri
quy trinh diéu tra va giai quyét hiéu qua cac méi lo ngai cdia nguoi lao déng. Nguai lao dong do nha thau phu
tuyén dung phai c6 co ché bao cdo méi lo ngai vai déi ngii quan ly & cap cao han nha thau phu.

4. Tinh minh bach. Amazon hy vong nha cung cap luu gitr va duy tri cac ho so hoan thién va chinh xac vé diéu
kién lam viéc (vi du: ho so tién luong va gio lam viéc). Thong tin lién quan dén lao déng, sirc khoe, an toan, moi
truang cta nha cung cp, dé ching minh sy tuan tha cda nha cung cAp véi cac yéu cau cda Bo quy tdc danh cho
nha cung cap nay, va khi can, phai duoc tiét 16 theo cac quy dinh hién hanh va yéu cau ctia Amazon. Amazon s&
khong chap nhan hanh vi lam gid hodc bop méo sy that vé diéu kién hay bién phap thuc thi trong chudi cung
ung.

Cac hé théng quan ly

1. Cac hé théng quan ly. Amazon hy vong cac nha cung cap ap dung hé théng quan ly dé thic day sv cai thién
lién tuc, cling nhw dam bao sy tuan tha cac luat hién hanh va B quy tac danh cho nha cung cap nay.

Trdch nhiém va trdch nhiém gidi trinh cda cép qudn ly. Amazon hy vong nha cung cap chi dinh nguoi dai dién chiu
trach nhiém trién khai cac hé théng quan ly va chwang trinh gidm sat sy tuan tha cac luat hién hanh ciing nhu
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B6 quy tc danh cho nha cung cap nay. Ban quan ly cAp cao phai thuang xuyén xem xét va danh gia chat lugng
cling nhu hiéu qua cta cac hé théng va chuong trinh quan ly nay.

Quan ly rdi ro. Amazon hy vong nha cung cap thiét [ap quy trinh xac dinh nhitng rai ro vé méi truang, stre khoe,
an toan va dao ddrc lién quan dén cac bién phép thuc thi trong hoat déng va lao déng. Ngoai ra, ban quan ly phai
xay dung cac quy trinh thich hgp dé kiém soat cac rai ro da xac dinh va dam bao tuan tha quy dinh. Nha cung cap
can giam sat va thuc thi mét cach nhat quéan cac tiéu chuan nay trong hoat dong, chudi cung ¢rng va déi vai nha
thau phu cta ho, cling nhu cai thién dé dap ¢ng hay tham chi vurat xa ky vong cdia chiing toi va cta khach hang
cta ching toi, dugc phan anh trong B6 quy tac danh cho nha cung cdp. Chiing t6i khuyén khich cac nha cung cap
lién tuc danh gia radi ro, bao gdm ca nhitng rai ro cu thé déi vai nhom dé bj tén thurong nhu phu ni, nguoi lao
dong di cu va nguoi ban dia.

2. Dao tao. Amazon hy vong cac nha cung cap duy tri cac chuong trinh dao tao thich hop cho nguai quan ly va
ngudi lao dong dé thuc hién cac tiéu chuan trong B quy tac danh cho nha cung c&p va tuan tha cac yéu cau
phap ly hién hanh.

3. Truyén thong va phan héi cdia ngudi lao déng. Amazon hy vong nha cung cap dao tao va truyén théng cho
nguoi lao déng mot cach rd rang va chinh xac vé cac chinh sach, bién phap thuc thi cling nhu ky vong cda
Amazon. Amazon khuyén khich nha cung cp thuc hién quy trinh dédnh gia mae do hiéu biét cia nguai lao dong
vé quyén va trach nhiém cta minh, déng thoi két ni véi nguai lao déng théng qua cac té chire danh cho ca cap
quan ly va nguai lao déng hodc cac dién dan tuong tu. Amazon 6 thé yéu cau nha cung cap dang tai liéu gido
duc & noi ma nguai lao déng cdia ho cd thé tiép cap dé dang va duoc dich sang (cac) ngon ngir dia phuong thich
hop, dao tao ngudi lao déng vé nhitng rai ro lién quan dén cac van dé quan trong, cling nhu thong bdo hoac
dao tao ngudi lao dong vé quyén clia ho. Nha cung cap phaiy thic duoc cac van dé phat sinh do mu chir va dam
bao rang viéc dao tao s& chi y dén nhitng van dé nay.

4. Tai liéu va hd so. Nha cung cap can tao, luu gitr va xr ly ho so kinh doanh theo cach tuan tha day dd cac yéu
cau phap ly hién hanh ciing nhu c6 bién phap bao méat thich hop dé bao vé quyén riéng tu. Tat ca cac co s phai
duy tri gidy phép kinh doanh hop [&; cac nha cung cp chju trach nhiém xem ki va tuan tha moi yéu cau phap ly,
cling nhu c6 gidy phép hop é (vi du: gidy phép vé sirc khde va an toan, gidy phép cu trd, v.v.) cho hoat déng cua
minh.
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