
Amazon स"लाय चेन मानक

Amazon म" हम इस बात का अ+छ- तरह /यान रखते ह4 5क हम जो भी उ;पाद और सेवाएँ Bदान करते ह4, उCह"  मानवाDधकारF और
पयाGवरण को /यान म" रखकर बनाया गया हो और उनसे कामगारF कJ बुLनयादM गNरमा सुरOPत रहे. हम इCहMं RसSधांतF पर अमल
करने वाले सUलायर के साथ काम करते ह4 और हमने Amazon व Amazon कJ सहायक कंपLनयF को माल और सेवा देने वाले सUलायर
के Rलए WबXकुल ऐसे हM कड़ ेमानक तय 5कए ह4. ये मानक आईएलओ Sवारा कायĜ थल पर मूलभूत RसSधांतF और अDधकारF के संबंध
म" कJ गई घोषणा और संयुbत राcd कJ सावGभौRमक मानवाDधकार घोषणा सfहत gयवसाय और मानवाDधकारF के संबंध म" बनाए गए
मागGदशGक RसSधातF और अंतरराcdMय iम संगठन (आईएलओ) के मुkय समझौतF से Rलए गए ह4. इन नीLतयF कJ gयाkया करते
समय, हम आईएलओ कJ मागGदशGक सामmी और पNरभाषाओं का अनुसरण करते ह4.

सUलायर के संबंध म" हमारM आवnयकताओं और अपेPाओं कJ oव^ततृ जानकारM नीचे हमारM सUलायर आचार संfहता (सUलायर
संfहता) म" दM गई है. सUलायर के तहत, हमारM सUलाय चेन के उ;पाद सUलायर (जैसे लाइस"सधारM, LनमाGता, उ;पादन) और Amazon के
खुदरा gयापार म" मदद करने वाले सUलायर (जैसे ततृीय पP iम एज"Rसयाँ, पNरवहन सेवा Bदाता) शाRमल ह4, ले5कन ये इCहMं तक
सीRमत नहMं ह4. सUलायर को सभी लागू कानूनF और हमारM सUलायर संfहता का पालन करना होगा, भले हM इस सUलायर संfहता म"
लागू कानून कJ आवnयकताओं से अDधक Lनयम हF.

इन मानकF को लागू करने कJ हमारM B5sया म", हम इन मुkय RसSधांतF का पालन करते ह4:

1. समावेशन: हमारे मानक न^ल, रंग, राcdMय मूल, Rलगं, ल4Dगक पहचान, यौन उCमुखता, धमG, अPमता, आयु, राजनैLतक
oवचारधारा, गभाGव^था, Bवासी ि^थLत, जातीयता, वगG, वैवाfहक या पाNरवाNरक ि^थLत या ऐसी हM Lनजी oवशेषताओं पर /यान
fदए Wबना सभी कमGचाNरयF पर लागू होते ह4. हम मानते ह4 5क ये समूह हमारM सUलायर संfहता म" बताए गए मुSदF से असंगत uप
से Bभाoवत हो सकते ह4 और शोषण के BLत अDधक असुरOPत हो सकते ह4. हम oवशेष uप से इन समूहF के जोvखम दरू करने के
Rलए BLतबSध ह4 और अपने सUलायर के साथ Rमलकर उन पNरि^थLतयF का मूXयांकन और समाधान कर रहे ह4 जो उनके सामने
आ सकती ह4 ले5कन हमारM सUलायर संfहता म" वे अलग से बताई नहMं गई ह4.

2. Lनरंतर सुधार: Amazon Lनरंतर सुधार कJ नीLत पर चलता है और हम अपने सUलायर के साथ Rमलकर उनके कमGचाNरयF और
कायĜ थल कJ सुरPा को बेहतर बनाने पर काम करने के Rलए BLतबSध ह4.  यfद सUलायर हमारM सUलायर आचार संfहता पर
अमल करने म" oवफल रहता है, तो हम उससे अपना संबंध समाUत करने का अDधकार सुरOPत रखते ह4, हालाँ5क हम हमेशा अपने
कामगारF के fहतF को सबसे पहले मह;व देने का Bयास करते ह4. यfद कोई सUलायर 5कसी मूXयांकन म" सहयोग नहMं करता है,
5कसी अपेOPत कायGBणालM या रवैये म" पNरवतGन को नकार देता है, समय के साथ BगLत या सुधार के उपाय नहMं करता है अथवा
NरकॉडG कJ जालसाज़ी म" या उCह"  तोड़-मरोड़ कर B^तुत करने म" या दसूरM गैर-कानूनी या कपटपूणG गLतoवDध म" संल|न रहता है,
तो संबंध को समाUत माना जाएगा.

3. सUलाय चेन का उ}रदाLय;व: यह सुLनिnचत करने के Rलए 5क ये मानक हमारM पूरM सUलाय चेन म" लागू हF, हम सUलायर से यह
अपेPा करते ह4 5क इन मानकF को अपने संचालनF और सUलाय चेन म" लागू कर"  और Lनगरानी रख". इसके अलावा वे हमारM
सUलायर संfहता म" दशाGई गई हमारM और हमारे mाहकF कJ अपेPाओं को पूरा करने या उससे कहMं बेहतर देने के Rलए सुधार कर".
सUलायर से यह अपेPा कJ जाती है 5क अनुरोध करने पर वे सभी सबकॉCdैbटर या लेबर एज"ट कJ जानकारM द". उनसे यह भी
अपेPा कJ जाती है 5क वे अपने सबकॉCdैbटर और लेबर एज"ट से हमारM सUलायर संfहता म" बताए गए मानकF और कायGBणाRलयF
का पालन करवाएँ. सबकॉCdैbट पर उ;पाद तैयार करवाने वाले सUलायर के Rलए यह ज़uरM है 5क वे अपने सबकॉCdैbटर के साथ
Rमलकर इस सUलायर संfहता को अपनाने और इसके BLत जागuकता बढ़ाने के हर ज़uरM कदम उठाएँ. हम मानते ह4 5क सUलाय
चेन म" नीचे के ^तर वाले सUलायर और अLनयRमत Pे� के सUलायर को इन मानकF के अनुसार चलने म" समय लग सकता है.
हमारM नीLतयF को समझने म" सUलायर कJ सहायता के Rलए, हम उनके साथ काम करने के Rलए BLतबSध ह4. जब हम इन सUलायर
से सUलायर संfहता के सभी लागू पहलुओं को पूरा करने कJ अपेPा करते ह4, तो इन अपेPाओं को लागू करते समय सUलायर के
आकार और संरचना (जैसे पNरवार का gयवसाय, छोटे gयवसाय, घर से काम करने वाले) पर oवचार 5कया जाएगा.
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5कसी सेbशन पर जाने के Rलए िbलक कर":

iRमक के अDधकार

1. बाल iम. Amazon बाल iम बदाGnत नहMं करता है. सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे ऐसे कामगारF को काम पर रख", जो: (i) 15

वषG के हF, (ii) िजनकJ उ� अLनवायG RशPा पूरM करने कJ उ� के बराबर हो, या (iii) जहाँ काम 5कया जाता है, उस देश म" काम करने के
Rलए LनधाGNरत कJ गई Cयूनतम उ� के बराबर हो, चाहे इनम" से जो भी अDधक हो. इसके अलावा, 18 वषG से कम आयु के कमGचारM
(“बाल iRमक”) जोvखम वाला काम WबXकुल नहMं कर"गे, जो संभाoवत uप से उनके ^वा^�य या सुरPा को खतरे म" डाले या उनकJ
RशPा के साथ समझौता करे (जैसे रात पालM, ओवरटाइम).

हXका काम: अंतराGcdMय iम मानकF के अनुसार, हXके और Wबना जोvखम वाले काम कJ कुछ पNरि^थLतयF म" अनुमLत है, िजसके
तहत ब+चा अपने अRभभावकF या NरnतेदारF कJ सहायता उस सीमा म" करता है िजससे उसकJ RशPा, ^वा^�य, ^कूRलगं, या Lनजी और
शारMNरक oवकास म" कोई बाधा न पहँुचे. हर पNरि^थLत म", सUलायर को बाल iम कानूनF और अंतराGcdMय iम मानकF का पालन करना
होगा.

2. छा� कमGचारM. Amazon ऐसे oवDध-स�मत कायĜ थल पर BRशPु कायGsमF के oवकास का समथGन करता है जो छा�F के शैPvणक
ल�य म" सहायक ह4 और Amazon कJ सUलायर संfहता और लागू ^थानीय कानूनF का पालन करते ह4. सUलायर से अपेPा कJ जाती है
5क वे छा�F के NरकॉडG के उDचत Bबंधन, शैPvणक साझेदारF कJ कठोर जाँच-पड़ताल, और लागू कानून और oवLनयमF के अनुसार छा�F
के अDधकारF कJ सुरPा के Sवारा छा� कमGचाNरयF का सावधानी से Bबंधन कर" . ^थानीय कानून के न होने कJ ि^थLत म", छा�
कमGचाNरयF, इंटनGRशप करने वालF, BRशPुओं के वेतन कJ दर उस कम से कम वेतन के बराबर होनी चाfहए जो ऐसे हM या Rमलते-जुलते
काम को करने वाले दसूरे शु�आती ̂ तर के कमGचाNरयF को Rमलता है. BRशPु कायGsमF कJ एक सीRमत अवDध होनी चाfहए या कायGsम
कJ समािUत पर पूणG-काRलक रोज़गार कJ शु�आत के uप म" देखा जाना चाfहए.

3. अनैि+छक iम, मानव त^करM और दासता. Amazon सUलायर को बलपूवGक काम नहMं करवाना चाfहए—जैसे दासता, कैद, ठेका,
बंधुआ या अCय कोई तरMका. Amazon ऐसे सUलायर को बदाGnत नहMं करता है जो कमGचाNरयF कJ त^करM करते ह4 या दसूरे तरMके जैसे
भय, दबाव, जबरद^ती, अपहरण या धोखे से कमGचाNरयF का शोषण करते ह4. सभी काम ^वे+छा से होना चाfहए, और कमGचाNरयF को
काम छोड़ने और रोज़गार या काम कJ अCय ि^थLत को उDचत सूचना के साथ समाUत करने कJ ^वतं�ता होनी चाfहए. कमGचाNरयF को
उनके रोज़गार के Rलए उनके देश म" या जहाँ पर काम होता है उस देश म" भत�, काम पर रखने, एज"ट या �ोकर का शुXक या अCय
संबंDधत शुXक देने कJ आवnयकता नहMं है. सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे भत� B5sया के दौरान, यहाँ तक 5क भत� B5sया म"
सUलायर के सीधे Lनयं�ण से बाहर Rलए जाने वाले ऐसे 5कसी भी शुXक को वहन कर"गे या उसकJ BLतपूLतG कर"गे. कमGचाNरयF पर लगाए
गए सभी शुXक और खच� के बारे म" Amazon को बताया जाना चाfहए और रोज़गार या काम से पहले कमGचाNरयF को उनकJ ^थानीय
भाषा म" बताया जाना चाfहए.

iRमक के
अDधकार

^वा^�य और
सुरPा

पयाGवरण संघषG खLनज और
भूRम के अDधकार

नैLतक
gयवहार

Bबंधन
BणाRलयाँ
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Amazon हमारे सUलायर से यह अपेPा भी करता है उनके ततृीय-पP लेबर एज"ट या �ोकर हमारM सUलायर संfहता म" बताए गए मानकF 
और कायGBणाRलयF का पालन कर" . सUलायर से यह अपेPा कJ जाती है 5क वे उन भत� एज"RसयF और लेबर �ोकरF के 5sयाकलापF कJ 
छान-बीन कर"  और Lनगरानी रख" और ऐसी एज"RसयF कJ सेवा ल" जो नैLतकता से काम करती ह4 और iम अनुबंध करते समय कमGचाNरयF 
के fहतF को /यान म" रखती ह4. सUलायर को यह सुLनिnचत करना चाfहए 5क उनकJ कमGचारM या भत� एज"Rसयाँ हमारM सUलायर संfहता 
का पालन करती ह4, साथ हM जहाँ पर काम हो रहा है उस देश और कमGचारM के गहृ देश के लागू कानूनF का पालन करती ह4. 

सUलायर कमGचाNरयF से उनके सरकारM पहचान प�, पासपोटG या वकG  परRमट को रोज़गार कJ शतG के तौर पर अपने पास नहMं रख सकते. 

सUलायर ऐसे द^तावेज़F को केवल oवDध-स�मत BशासकJय और अBवास कJ B5sया पूरM करने के Rलए समुDचत आवnयक सीमा तक 

अ^थायी तौर पर रख सकते ह4. कमGचाNरयF को उनको समझ आने वालM भाषा म" रोज़गार के LनयमF और शत� को बताने वाले ^पcट, 

समझने यो|य द^तावेज़ fदए जाने चाfहए. 

4. Bवासी कमGचारM: Amazon अपने कमGचाNरयF से अपेPा करता है 5क वे घरेलू और oवदेशी Bवासी कमGचाNरयF के होने वाले शोषण के 

जोvखमF पर oवशेष uप से /यान द"गे और यह सुLनिnचत कर"गे 5क इन मानकF के oवषय म" Bवासी कमGचाNरयF के साथ भेद-भाव न हो. 
हमारे सUलायर केवल उन कमGचाNरयF को काम पर रख"गे िजनके पास काम करने का कानूनी अDधकार है, जब तक 5क कमGचारM 
शरणाथ� लोगF के Rलए ^वीकृत योजना से संबSध न हF (इस ि^थLत म" Amazon इन Bोजेbट के हर केस का अलग से मूXयांकन करेगा). 
यfद सUलायर oवदेशी या घरेलू Bवासी कमGचाNरयF को काम पर रखते ह4, तो ऐसे कमGचाNरयF को मेज़बान देश के अBवासन और iम 

कानूनF के पूणG अनुपालन म" हM काम पर रखा जाना चाfहए. कमGचाNरयF के पास यह अDधकार होना चाfहए 5क वे समुDचत या कानूनी 
तौर पर लागू सूचना देकर Wबना 5कसी जुमाGने के अनुबंध को ^वैि+छक uप से समाUत कर सक" .  सUलायर से यह अपेPा कJ जाती है 5क 

वे सभी कमGचाNरयF, oवशेषकर Bवासी कमGचाNरयF के NरकॉडG अप-टू-डटे रख"; इसम" अनुबंध कJ मूलभूत शत� और कमGचाNरयF के काम 

शुu करने और छोड़ने के fदनांक शाRमल ह4. 

5. वेतन और लाभ. सUलायर से यह अपेPा कJ जाती है 5क वे अपने कमGचाNरयF को समय पर भुगतान कर"  और कम से कम इतनी 
BLतपूLतG (ओवरटाइम और लाभF के भुगतान सfहत) द" जो लागू कानूनF के अनुसार हो. सUलायर से यह अपेPा कJ जाती है 5क वे अपने 

कमGचाNरयF को वह आधार Bदान कर"  िजस पर कमGचाNरयF को पे ि^लप या ऐसे हM द^तावेज़F के Sवारा समय पर भुगतान 5कया जाता 
है. अनुशासना;मक कारGवाई के uप म" वेतन से कटौती कJ अनुमLत नहMं है. इसके अलावा, हम अपने सUलायर को इस बात के Rलए 

Bो;साfहत करते ह4 5क वे LनयRमत uप से यह मूXयांकन करते रह"  5क कमGचाNरयF को उनकJ मूलभूत आवnयकताओं और उनके पNरवार 

कJ आवnयकताओं को पूरा करने के Rलए पयाGUत पैसा Rमल रहा है या नहMं. 

6. कायG के घंटे. Amazon सUलायर से यह अपेPा करता है 5क वे कमGचाNरयF कJ सुरPा, ^वा^�य और कXयाण सुLनिnचत करने के Rलए 

काम के घंटF कJ Lनगरानी रख". oवशेष या आपातकालMन ि^थLतयF के अलावा, (i) सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे काम के Rलए 

BLत सUताह अDधक से अDधक 60 घंटे तय कर" , िजसम" ओवरटाइम शाRमल है और (ii) B;येक कमGचारM को हर सात fदनF कJ कायG 
अवDध म" कम-से-कम एक fदन का अवकाश अवnय द". हर पNरि^थLत म", काम के घंटे कानून Sवारा अनुमत अDधकतम अवDध से 

अDधक नहMं होने चाfहए. 
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7. भेदभाव का oवरोध. Amazon सUलायर  यह अपेPा करता है 5क वे भत� B5sया और कायGBणालM जैसे नौकरM के आवेदन, पदोCनLत, 

कायG असाइनम"ट, BRशPण, वेतन, लाभ और रोज़गार कJ समािUत के Rलए न^ल, रंग, राcdMय मूल, Rलगं, ल4Dगक पहचान, यौन 

उCमुखता, धमG, अPमता, आयु, राजनैLतक oवचारधारा, गभाGव^था, Bवासी ि^थLत, जातीयता, वगG, वैवाfहक या पाNरवाNरक ि^थLत या 
ऐसी हM Lनजी oवशेषताओं के आधार पर भेद-भाव नहMं कर"गे. सUलायर बलपूवGक गभाGव^था या HIV कJ जाँच नहMं कराएँगे. कमGचाNरयF 
या आवेदकF के Rलए आवnयक सभी मे�डकल जाँचF को भेदभाव वाले आचरण म" नहMं 5कया जाना चाfहए. सUलायर से यह अपेPा कJ 
जाती है 5क वे oवRभCन धाRमGक पcृठभूRमयF के कमGचाNरयF के Rलए ज़uरM gयव^था करवाएँगे और साथ हM सभी को रोज़गार के बराबर 

अवसर देने वालM एक ऐसी रोज़गार नीLत अपनाएँगे, जो रोज़गार संबंधी gयवहारF म" ल4Dगक समानता को बढ़ावा देती हो. हम अपने 

सUलायर को मात;ृव अवकाश देने के Rलए Bो;साfहत करते ह4.  

8. CयायपूणG gयवहार. सभी कमGचाNरयF से स�मान और गNरमा के साथ gयवहार 5कया जाना चाfहए. हमारे सUलायर को शारMNरक तौर 

पर, बोलकर या मनोवै�ाLनक दgुयGवहार या पीड़ा देने वाले काम म" शाRमल नहMं रहना चाfहए और न होने देना चाfहए, िजसम" fहसंा कJ 
धमकJ, शारMNरक सज़ा, मानRसक पीड़ा, यौन उ;पीड़न या कायĜ थल अथवा Lनवास ^थान पर आने या जाने पर अनुDचत BLतबंध या 
अCय Bकार के डराने-धमकाने वाले कृ;य शाRमल ह4. कमGचाNरयF को Amazon या उसके ऑ�डटरF को अपनी Dचतंाओं से अवगत कराने 

कJ ^वतं�ता होनी चाfहए और सUलायर Bबंधन के BLतशोध के भय के Wबना ऑ�डट B5sया म" शाRमल होने कJ अनुमLत होनी चाfहए. 

हम सUलायर को भेद-भाव और उ;पीड़न oवरोधी BRशPण देने के Rलए Bो;साfहत करते ह4. 

9. संगठन कJ ^वतं�ता. Amazon हमारे सUलायर से अपेPा करता है 5क वे कमGचाNरयF को उनके पसंद का संगठन बनाने या उनम" 
शाRमल होने के अDधकारF का स�मान कर" . कमGचाNरयF पर ऐसे कानूनी संगठनF म" शाRमल होने या शाRमल होने से अलग रहने के उनके 

अDधकार के अfहसंा;मक रवैये के Rलए जुमाGना नहMं लगाया जाना चाfहए या उनके साथ उ;पीड़न या धमकाने का gयवहार नहMं 5कया 
जाना चाfहए. 

^वा^�य और सरुPा 

1. ^वा^�य और सुरPा. Amazon हमारे सUलायर से यह अपेPा करता है 5क वे कायĜ थल पर कमGचाNरयF को सुरOPत और ^वा^�यपूणG 
वातावरण उपल�ध कराएँगे. सUलायर को कम से कम, काम कJ पNरि^थLतयF से जुड़ ेकानूनF और Amazon कJ सUलायर संfहता का 
पालन करना होगा. 

2. काम के दौरान सुरPा. सUलायर से यह अपेPा कJ जाती है 5क वे कमGचाNरयF के सुरPा जोvखमF (जैसे रसायन, यं�F, WबजलM और ऊजाG 
के दसूरे �ोत, आग, वाहन, और Dगरने का जोvखम) म" पड़ने कJ संभावना पर Lनगरानी रख" और उDचत �डज़ाइन, इंजीLनयNरगं और 

BशासकJय Lनयं�ण, सुरPा;मक रखरखाव और कायĜ थल पर सुरOPत B5sयाओं (लॉकआउट/टैगआउट सfहत) और चलने वाले 

सुरPा BRशPण के मा/यम से इन जोvखमF को पहचान", उनका आकलन कर"  और उन पर Lनयं�ण रख". जहाँ जोvखमF को इन साधनF 
से समुDचत uप से LनयंW�त नहMं 5कया जा सके, वहाँ सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे कमGचाNरयF को यथोDचत, अ+छे रखरखाव 

वाले, Lनजी सुरPा के उपकरण उपल�ध कराएँ. साथ हM यह BRशPण द" 5क उन उपकरणF का उपयोग सहM तौर पर कब और कैसे करना  
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है और इन जोvखमF से जुड़ ेखतरF के Rलए शैPvणक सामmी उपल�ध कराएँ. हम सUलायर को Bो;साfहत करते ह4 5क वे कायĜ थल पर 

^वा^�य और सुरPा के उन खतरF पर Lनगरानी रख" िजनका असर गभGवती मfहलाओं और ब+चF का पालन करने वालM माताओं पर 

हो सकता है. इसके अलावा इन खतरF को कम करने के Rलए उDचत कदम उठाएँ और उCह"  सभी जोvखमF कJ जानकारM द". 

काम के दौरान चोट और बीमारM: सUलायर से यह अपेPा कJ जाती है 5क वे काम के दौरान चोट और बीमारM से बचाव करने, Bबंधन 

करने और dैक करने के Rलए B5sयाओं और Rस^टम को स5sय रख" जैसे कमGचारM को चोट और बीमारM के मामलF कJ NरपोटG करने, 

वग�करण करने और NरकॉडG करने के Rलए Bो;साfहत करना, आवnयक मे�डकल उपचार उपल�ध कराना, मामलF कJ जाँच करना और 

कारणF को दरू करने के Rलए सुधार कारGवाइयF पर अमल करना. 

औSयोDगक ^व+छता: हम सUलायर को Bो;साfहत करते ह4 5क वे कामगारF के रासायLनक, जैoवक और भौLतक एज"ट के संपकG  म" आने 

के मामलF कJ पहचान कर" , उनका मूXयांकन कर"  और उCह"  LनयंW�त कर" . इसम" समुDचत �डज़ाइन, इंजीLनयNरगं और BशासकJय 

Lनयं�णF के मा/यम से संभाoवत जोvखमF को दरू करना या LनयंW�त करना शाRमल है. यfद कमGचारM जोvखम वालM या खतरनाक 

पNरि^थLतयF या सामmी के साथ काम करने वाले ह4 (या संपकG  म" आने वाले ह4), तो उCह"  पहले से इस बात कJ जानकारM और समुDचत 

BRशPण fदया जाना चाfहए. इसके अलावा, कमGचाNरयF को समुDचत Lनजी सुरPा के उपकरण fदए जाने चाfहए और ऐसे उपकरणF के 

उDचत उपयोग कJ जानकारM और BRशPण fदया जाना चाfहए.  

3. शारMNरक iम वाले कायG. सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे शारMNरक iम वाले कामF कJ Lनरंतर पहचान कर" , जाँच कर"  और उCह"  
LनयंW�त कर" , ता5क यह सुLनिnचत 5कया जा सके 5क कमGचारM का ^वा^�य और सुरPा खतरे म" नहMं है. 

4. आपातकाल के Rलए तैयारM और BLत5sया. सUलायर से अपेPा कJ जाती है वे आपातकालMन ि^थLतयF कJ पहचान कर"  और उनके 

अनुसार योजना बनाएँ और BLत5sया देने वाले Rस^टम के साथ हM आपातकालMन Nरपोfट�ग, अलामG Rस^टम, कमGचारM सूचना और 

Lनकासी B5sयाओं, कमGचारM BRशPण और अ�यास, BाथRमक Dच5क;सा सामmी, आग का पता लगाने और बुझाने के उपकरण और 

Wबना 5कसी �कावट के बाहर Lनकलने कJ सुoवधाओं कJ gयव^था रख" और इनका BRशPण अपने कमGचाNरयF को द". 

5. मशीन से सुरPा. सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे LनयRमत uप से मशीनरM का रखरखाव कायGsम शुu कर" . सुरPा जोvखमF के 

Rलए उ;पादन वालM और अCय मशीनरM कJ LनयRमत uप से जाँच कJ जानी चाfहए. जहाँ ठ-क लगे, वहाँ सUलायर से अपेPा कJ जाती है 

5क यfद मशीनरM से कमGचाNरयF को चोट का जोvखम हो तो वे उDचत रखरखाव वाले Lनयं�ण (जैसे गाडG, इंटरलॉक, बैNरयर) उपल�ध 

कराएँ. 

6. सफ़ाई gयव^था और आवास. कमGचाNरयF को साफ़ शौचालय और पेयजल कJ सुoवधा समुDचत uप से दM जानी चाfहए. यfद सUलायर 

क4 टMन या भोजन के Rलए दसूरM जगह उपल�ध कराते ह4, तो उCह"  ^व+छता से भोजन बनाने, उसके भंडारण और खाने कJ जगह कJ 
gयव^था भी करनी चाfहए. यfद सUलायर अपने कमGचाNरयF को आवास कJ सुoवधा देते ह4, तो उCह"  ̂ व+छ और सुरOPत आवास उपल�ध 

कराना चाfहए. ऐसी आवासीय सुoवधाओं म" आग के Rलए अलामG, आग का पता लगाने और बुझाने के उपकरण होने चाfहए और  
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कमGचाNरयF को आपातकालMन Lनकासी, समुDचत और सुरOPत Lनजी ^थान, Bवेश और Lनकास के oवशेषाDधकार, ^नान के Rलए गमG 
पानी कJ उDचत gयव^था, पयाGUत गमाGहट और व"fटलेशन और आवास से कायĜ थल तक आने-जाने के Rलए उDचत पNरवहन fदया जाना 
चाfहए (यfद पैदल जाने के fहसाब से दरू हो). 

पयाGवरण 

1. पयाGवरण. सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे पयाGवरण के Rलए लागू कानूनF का पालन कर"गे; हम अपने सUलायर को Bो;साfहत 

करते ह4 5क वे Lनयामक अनुपालन कJ बा/यताओं से परे जाकर अवसरF कJ तलाश कर"  और अपने सभी संचालनF म" लंबे समय तक 

काम करने वालM कायGBणाRलयाँ लागू करने कJ fदशा म" आगे बढ़" . हम अपने सUलायर को Bो;साfहत करते ह4 5क वे अपने सभी संचालनF 
म" पयाGवरण पर कम से कम असर डालने वाले तरMकF (ऊजाG का उपयोग, हवा का उ;सजGन, mीनहाउस गैस का उ;सजGन, कचरा, पानी, 
Bदषूण, जोvखम वालM सामmी और NरसायकRलगं) कJ तलाश कर" . 

2. ऊजाG कJ खपत और mीनहाउस गैस का उ;सजGन. हम सUलायर को Bो;साfहत करते ह4 5क वे ऊजाG कJ कायGPमता बेहतर बनाने, ऊजाG 
कJ खपत Cयूनतम करने और mीनहाउस गैस उ;सजGन को घटाने के तरMकF कJ तलाश कर" .  

3. पयाGवरण संबंधी अनुमLतयाँ और NरकॉडG रखना. सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे पयाGवरण संबंधी सभी आवnयक अनुमLतयाँ, 
^वीकृLतयाँ और पंजीकरण BाUत कर"  और उCह"  अSयतन रख" तथा संचालन और Nरपोfट�ग के Rलए लागू आवnयकताओं को पूरा कर" . 

4. जोvखम वाले पदाथ� का कारगर Bबंधन और Lनपटान. सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे पयाGवरण के Rलए हाLनकारक रसायनF 
और पदाथ� कJ पहचान कर"  और कारगर तरMके से उनका सुरOPत Bबंधन, ^थानांतरण, संmहण और Lनपटान कर" , साथ हM कमGचाNरयF 
को जोvखमपूणG पदाथ� के सुरOPत Bबंधन और Lनपटान का उDचत BRशPण द". सUलायर से यह अपेPा भी कJ जाती है 5क वे संचालन 

से उ;पCन अपRशcट जल या ठोस अपRशcट का Lनपटान करने से पहले लागू कानूनF के अनुसार उनकJ Lनगरानी कर"  और उन पर 

Lनयं�ण रख". इसके अलावा, सUलायर को LनयंW�त वायु उ;सजGनF को छोड़ने से पहले लागू कानूनF के अनुसार उनको Dचि�नत करना 
चाfहए, उन पर Lनगरानी रखनी चाfहए और उनका उपचार करना चाfहए. 

Bदषूण से बचाव और संसाधन म" कटौती: जब भी संभव हो, सUलायर को ऐसे तरMके तलाशने चाfहए, िजनसे वायु उ;सजGन, BदषूकF के 

Bवाह और पैदा होने वाले कचरे को कम 5कया जा सके. हम सUलायर को Bो;साfहत करते ह4 5क वे BाकृLतक संसाधनF कJ खपत को कम 

करने के अवसरF कJ तलाश कर" , िजनम" जल, जीवाnम �धन, खLनज और अनछुए जंगल के उ;पाद शाRमल ह4. 

जल Bबंधन: हम सUलायर को Bो;साfहत करते ह4 5क वे जल Bबंधन कायGsम लागू करने के अवसरF कJ तलाश कर" . सभी अपRशcट 

जल कJ पहचान कJ जानी चाfहए, उस पर Lनगरानी रखी जानी चाfहए, LनयंW�त 5कया जाना चाfहए और उसे छोड़ने या उसका Lनपटान 

करने से पहले कानून के अनुसार उपचार 5कया जाना चाfहए. 
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ठोस अपRशcट: सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे ठोस अपRशcट कJ पहचान करने, उसे BबंDधत करने और उसका िज़�मेदार ढंग 

से Lनपटान करने या उसे Nरसाइ5कल करने कJ एक सुचाu B5sया लागू कर" . हम सUलायर को Bो;साfहत करते ह4 5क वे सभी BचालनF 
से ल4ड5फ़ल के Rलए Lनकलने वाले अपRशcट को कम से कम करने के अवसरF कJ तलाश कर" . 

वायु उ;सजGन: सUलायर से अपेPा कJ जाती है 5क वे संचालनF से हवा म" उ;सिजGत 5कए जाने वाले वाcपशील काबGLनक रसायनF, 
एयरोसोल, संPारकF, कvणकाओं, ओज़ोन परत को कमज़ोर बनाने वाले रसायनF और दहन के सह-उ;पादF कJ पहचान कर" , LनयRमत 

uप से Lनगरानी कर" , LनयंW�त कर"  और छोड़ने से पहले कानून के अनुसार उपचार कर" . Amazon के अनुरोध पर, सUलायर को बताना 
होगा 5क इस तरह के आवnयक वायु उ;सजGन Lनयं�ण Rस^टम ठ-क तरह से काम कर रहे ह4. 

संघषG खLनज और भRूम के अDधकार 

1. संघषG खLनज. Amazon ऐसे खLनज पदाथ� का उपयोग टालने के Rलए BLतबSध है, िजनकJ वजह से कांगो लोकतांW�क गणरा�य या 
उसकJ सीमा से सटे 5कसी दसूरे देश म" संघषG को बढ़ावा Rमला है. हम सUलायर से अपेPा करते ह4 5क वे हमारे उ;पादF म" उपयोग 5कए 

गए BाDधकृत खLनजF कJ उ;पo} कJ पहचान करने के हमारे Bयास का समथGन कर" .  

2. भूRम के अDधकार. हमारे सUलायर के Rलए यह मह;वपूणG है 5क वे लोगF, मूल LनवाRसयF और ^थानीय समुदायF के भूRम के अDधकारF 
के स�मान कर" . Amazon के अनुरोध पर, सUलायर और उ;पादकF को भूRम के उपयोग का कानूनी अDधकार fदखाना होगा. कृoष और 

वCय भूRम के oवकास और अDधmहण, Bभाoवत ^थानीय समुदायF के साथ हM मfहलाओं या मूल LनवाRसयF और हाRशए पर पड़ ेदसूरे 

fह^सेदारF कJ ^वे+छा से और उCह"  बताकर पहले से लM गई उनकJ सहमLत के अधीन होते ह4. 

नLैतक आचरण 

1. कोई Nरnवत नहMं. हमारे सUलायर 5कसी भी gयिbत के साथ 5कसी भी कारण से NरnवतखोरM म" शाRमल नहMं होने चाfहए, चाहे वे 

सरकारM अDधकाNरयF के साथ काम कर रहे हF या Lनजी Pे� के साथ. इसके तहत कोई भी गैर-वािजब या अनुDचत लाभ हाRसल करने 

या पहँुचाने कJ नीयत से 5कसी भी gयिbत को 5कसी भी कारण से मूXयवान व^तु देने कJ पेशकश करना, वादा करना, वा^तव म" देना 
या ^वयं मूXयवान व^तु ^वीकार करने जैसे कृ;य शाRमल ह4. हमारे सUलायर को चाfहए के वे Amazon के कमGचाNरयF को हमारM 
gयावसाLयक आचार संfहता और नीLत का उXलंघन करने के Rलए न उकसाएँ। 

2. �cटाचार रोधी. सUलायर को यूनाइटेड ^टे�स फ़ॉरेन करUट Bैिbटसेस एbट और यूनाइटेड 5कंगडम �ाइबरM एbट सfहत, लागू 

�cटाचार-रोधी कानूनF का अनुपालन करना होगा और वे कभी भी Amazon कJ ओर से 5कसी सरकारM अDधकारM को Nरnवत नहMं द"गे. 

सUलायर सरकारM अDधकाNरयF को कोई अनुDचत काम करने के Rलए उकसाने या अनुDचत काम करने के बदले इनाम देने के Rलए उCह"  
B;यP या अB;यP uप से 5कसी भी मूXयवान चीज़ कJ पेशकश नहMं कर सकते, दे नहMं सकते या देने का वादा नहMं कर सकते. 

BLतबंDधत भुगतान म" नकद या नकदM के समतुXय, उपहार, भोजन, और मनोरंजन सfहत कई चीज़" शाRमल ह4, ले5कन इCहMं तक  
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सीRमत नहMं ह4. इस Bावधान कJ gयावहाNरकता से संबंDधत कोई भी Bnन या इस Bावधान के अपवाद, Amazon के oवDध oवभाग को भेजे 

जाने चाfहए.  

3. Rशकायत BणालM और िgहसल�लोअर सुरPा. सUलायर को कमGचारM िgहसल�लोअर कJ गोपनीयता कJ सुरPा करनी होगी और 

कायĜ थल के संबंध म" Rशकायत करने वाले कमGचाNरयF के oव�Sध BLतशोध को BLतबंDधत करना होगा. सUलायर से यह अपेPा कJ 
जाती है 5क उCह"  कमGचाNरयF के Rलए RशकायतF कJ गोपनीय और गुमनाम uप से सूचना देने कJ एक BणालM बनानी होगी और कमGचारM 
कJ सम^याओं कJ जाँच और समाधान के Rलए एक सफल B5sया बनाए रखनी होगी. सबकॉCdैbटर Sवारा काम पर रखे गए कमGचाNरयF 
के Rलए एक कारगर BणालM होनी चाfहए िजसकJ सहायता से वे अपनी सम^याओं को सबकॉCdैbटर से ऊपर Bबंधन टMम कJ जानकारM 
म" ला सक" .  

4. पारदRशGता. Amazon सUलायर से यह अपेPा करता है 5क वे काम कJ ि^थLतयF (जैसे वेतन और काम के घंटF का NरकॉडG) का पूरा और 

सहM NरकॉडG रख" और उसका रखरखाव कर" . जहाँ इस सUलायर संfहता कJ आवnयकताओं के अनुसार सUलायर के अनुपालन को fदखाना 
ज़uरM हो, वहाँ सUलायर के iम, ^वा^�य और सुरPा तथा पयाGवरण संबंधी gयवहार जैसी जानकारM को लागू LनयमF के अनुसार और 

Amazon के अनुरोध पर Bकट करना होगा. Amazon NरकॉडG कJ जालसाज़ी या सUलाय चेन म" ि^थLतयF या कायGBणालM को तोड़-मरोड़ 

कर B^तुत करने कJ इजाज़त नहMं देगा. 

Bबंधन BणाRलयाँ  

1. Bबंधन BणाRलयाँ. Amazon सUलायर से यह अपेPा करता है 5क वे Lनरंतर बेहतरM के Rलए एक Bबंधन BणालM को अपनाएँ और लागू 

कानूनF और इस सUलायर संfहता का अनुपालन सुLनिnचत कर" .  

Bबंधन कJ जवाबदेहM और िज�मेदारM. Amazon हमारे सUलायर से यह अपेPा करता है 5क उCहFने Bबंधन BणाRलयF और कायGsमF को 
लागू करने के Rलए उ}रदायी BLतLनDधयF को Lनयुbत 5कया है, जो लागू कानूनF के साथ हM इस सUलायर संfहता के अनुपालन कJ 
Lनगरानी कर"गे. वNरcठ Bबंधन को LनयRमत uप से Bबंधन BणाRलयF और कायGsमF कJ समीPा और आकलन करना चाfहए.  

जोvखम Bबंधन. Amazon हमारे सUलायर से यह अपेPा करता है 5क उCह"  अपने संचालन और iम कायGBणाRलयF से जुड़ ेपयाGवरण, 

^वा^�य, सुरPा और कानून संबंधी जोvखमF कJ पहचान के Rलए एक B5sया तैयार करनी चाfहए. इसके अLतNरbत, Bबंधन को पहचाने 

गए जोvखमF को LनयंW�त करने और कानूनF का अनुपालन सुLनिnचत करने के Rलए उDचत B5sयाएँ oवकRसत करनी चाfहए. सUलायर 

से अपेPा कJ जाती है 5क वे अपने संचालनF, सUलाय चेन, और सबकॉCdैbटरF पर इन मानको को लागू कर"  और Lनगरानी रख". इसके 

अलावा वे हमारM सUलायर संfहता म" दशाGई गई हमारM और हमारे mाहकF कJ अपेPाओं को पूरा करने या उससे कहMं बेहतर करने के Rलए 

सुधार कर" . हम सUलायर को Bो;साfहत करते ह4 5क वे अपने जोvखमF कJ लगातार जानकारM लेते रह" , खासकर वे जोvखम जो संवेदनशील 

समूहF से जुड़ ेह4, जैसे मfहलाएँ, Bवासी कमGचारM और मूल Lनवासी.   

2. BRशPण. Amazon हमारे सUलायर से यह अपेPा करता है 5क वे हमारM सUलायर संfहता म" fदए गए मानकF को लागू करने और लागू 

कानूनी आवnयकताओं को पूरा करने के Rलए BबंधकF और कमGचाNरयF के Rलए समुDचत BRशPण कायGsम चलाते रह" .  
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3. संवाद और कमGचारM कJ BLत5sया. Amazon हमारे सUलायर से यह अपेPा करता है 5क वे कमGचाNरयF को Amazon नीLतयF, 
कायGBणाRलयF और अपेPाओं के बारे म" ^पcट और सहM जानकारM और BRशPण द". Amazon हमारे सUलायर को Bो;साfहत करता है 

5क वे अDधकारF और िज़�मदाNरयF के बारे म" कमGचाNरयF कJ समझ को जानने कJ B5sया लागू कर"  और उCह"  कमGचारM Bबंधन 

सRमLतयF या ऐसे हM मंच के मा/यम से साथGक तरMके से बांधे रख". Amazon सUलायर से यह अपेPा करता है 5क वे ऐसी जगह पर 

शैPvणक सामmी लगाएँ जहाँ उनके कमGचारM देख सक"  और सामmी का अनुवाद ^थानीय भाषा (भाषाओं) म" कर" , कमGचाNरयF को मुkय 

मुSदF के जोvखमF के Rलए BRशOPत कर"  और कमGचाNरयF को उनके अDधकारF कJ सूचना द" या BRशPण द". सUलायर को अRशPा कJ 
सम^याओं के BLत सजग रहना चाfहए और यह सुLनिnचत करना चाfहए 5क इन सम^याओं को /यान म" रखते हुए BRशPण fदए जाएँ.  

4. द^तावेज़ और NरकॉडG. सUलायर से यह अपेPा कJ जाती है 5क वे लागू कानूनी आवnयकताओं के साथ हM और Lनजता कJ सुरPा के 

Rलए समुDचत गोपनीयता के पूणG अनुपालन म" gयवसाय के NरकॉडG बनाएँ, संभालकर रख" और Lनपटान कर" . सभी संचालनF के पास 

एक माCय gयवसाय लाइस"स होना चाfहए; सभी कानूनी आवnयकताओं कJ समीPा और अनुपालन के Rलए सUलायर उ}रदायी ह4 और 

इनके पास संचालन आवnयक अनुमLतयाँ (जैसे ^वा^�य और सुरPा कJ अनुमLतयाँ, अDधकार कJ अनुमLतयाँ आfद) और ज़uरM 
लाइस"स भी होने चाfहए. 
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