Amazon Tedarik Zinciri Standartlan

Amazon olarak, sundugumuz driin ve hizmetlerin insan haklarina ve cevreye sayqgili, calisanlarin temel haysiyetlerini koruyan bir
sekilde Uretilmesini saglamaya kesinlikle kararliyiz. Ayni ilkelere bagli olan tedarikcilerle calisiriz. Amazon'a ve istiraklerine irtin ve
hizmet sunan tedarikciler icin kati standartlar uygulariz. Bu standartlar; Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklar Rehber ilkeleri,
Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO) Temel Sozlesmeleri (Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi dahil) ve BM insan
Haklari Evrensel Bildirgesi esas alinarak olusturulmustur. Bu ilkelerin yorumlanmasinda ILO rehberlik materyalleri ve tanimlarina
uyariz.

Amazon, Amazon Store'da satilan veya Amazon'a saglanan tum drinlerin bu Tedarikci Davranis Kurallarina (“Tedarikgi
Kurallan”) uygun sekilde Gretilmesini bekler. Ayrica, bu Tedarikci Kurallari yiirlrliikteki yasanin gerekliliklerini assa bile tim
Amazon rlin ve hizmet tedarikcilerinin Tedarikci Kurallarina uymasini bekleriz.

Bu standartlari uygularken asagidaki temel ilkelere uyariz:

1.

Kapsayicilik: Standartlarimiz irk, renk, ulusal koken, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, din, engellilik, yas, siyasi gor(s,
hamilelik, gocmenlik durumu, etnik koken, kast, medeni durum, aile durumu veya benzeri kisisel 6zellikler fark etmeksizin tim
calisanlar icin gecerlidir. Bu gruplarin Tedarikci Kurallarimizda ele alinan sorunlardan normalden daha fazla etkilenebilecegini
ve istismara daha acik olabilecegini biliyoruz. Bu gruplara 6zgii riskleri gidermeye ve ortaya cikabilecek ancak Tedarikci
Kurallarimizda belirtilmemis olan durumlari tedarikcilerimizle birlikte degerlendirip ele almaya kararliyiz.

Stirekli iyilestirme: Amazon, sirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda faaliyet gdsterir ve tedarikcileriyle birlikte calisarak
calisanlarin ve is yerinin daha iyi korunmasini saglamaya kararlidir. Tedarikci Davranis Kurallarimiza uyulmamasi halinde
iliskiyi diledigimiz anda sonlandirma hakkimizi sakli tutsak da her zaman calisanlarin cikarlarina dncelik vermeye calisinz.
Tedarikcinin degerlendirmeye destek olmamasi, gerekli bir davranis veya uygulama icin degisiklik yapmayi reddetmesi,
coziime yonelik olarak zamaninda ilerleme kaydetmemesi ya da kayitlarda tahrif yapmasi veya yalan beyanda bulunmasi ya
da yasa disi veya aldatici baska bir faaliyette bulunmasi durumunda iliskinin sonlandinlmasi secenedi degerlendirilir.

Tedarik zinciri sorumlulugu: Bu standartlarin tedarik zincirimiz boyunca tiim ilgililere yansitilmasi icin, tedarikcilerimizin kendi
operasyonlarinda ve tedarik zincirlerinde stirekli olarak bu standartlari uygulamasini ve izlemesini, ayrica Tedarikci
Kurallarimizda belirtilen beklentilerimizi ve musterilerimizin beklentilerini karsilamak ve bunlarin Gtesine gecmek icin
iyilestirmeler yapmasini bekleriz. Tedarikcilerin talep edildiginde tiim alt yiiklenicilerini ve isci bulma kurumlarini aciklamasi
gereklidir. Ayrica, birlikte calistiklar alt yukleniciler ve isci bulma kurumlarinin da Tedarikci Kurallanmizda belirtilen
standartlara ve uygulamalara uymasini saglamalari beklenir. Alt yiiklenicilerle tretim yapan tedarikcilerin, bu Tedarikci
Kurallar'nin - benimsenmesi ve taninmasi icin kendi alt yuklenicileriyle calismalari gerekir. Tedarik zincirinin alt
kademelerindeki tedarikcilerin ve enformel sektorlerdeki tedarikcilerin bu standartlara uyum saglamasinin zaman
alabilecegini biliyoruz. ilkelerimizi anlamalarina yardima olmak icin tedarikcilerle calismaya kararliyiz. Bu tedarikgilerin
Tedarikci Kurallar'na ilgili her acidan uymasini beklesek de gerekliliklerin uygulanmasinda tedarikcilerin biytikligu ve yapisi
(6r. aile ciftlikleri, kiicuk toprak sahipleri, evden calisanlar) dikkate alinr.
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Isci Haklari

1. Gen isciler. Amazon, cocuk isci calistinimasina tolerans gdstermez. Tedarikciler tarafindan kullanilan calisanlarin en az su yasta
olmasi (degerlerin en buyugt) gerekir: (i) 15 yas, (i) zorunlu egitimi tamamlama yasi veya (iii) isin yapildigi tilkedeki minimum
calisma yasi. Buna ek olarak, 18 yasin altindaki calisanlar ("genc isciler") sagliklari veya giivenliklerini tehlikeye diistirebilecek ya da
egitimlerini aksatabilecek isler (6r. gece vardiyasi, fazla mesai) yapmamalidir.

Hafif Calisma. Uluslararasi calisma standartlari dogrultusunda, belirli durumlarda cocuklarin egitimi, sagligi, okul hayati veya kisisel
ve fiziksel gelisimini tehlikeye diisiirmeyecek sekilde ebeveynlerine ya da akrabalarina yardim ediyor olmasi sartiyla hafif, tehlikesiz
isler yapmasina izin verilir. Tedarikciler her durumda cocuk isci yasalarina ve uluslararasi is giicu standartlarina uymalidir.

2. Ogrenci Calisanlar. Amazon, 6grencilerin egitim hedeflerini destekleyen ve Amazon Tedarikci Kurallari ile gecerli yerel yasalara
uyan mesru is yeri ciraklik programlari gelistirilmesini destekler. Tedarikciler 6grenci kayitlarini diizgiin bir sekilde tutarak, egitim
ortaklarini son derece detayli bicimde inceleyerek, gecerli yasa ve diizenlemeler dogrultusunda 6grencilerin haklarini koruyarak
6grenci calisanlari dikkatle yonetmelidir. Ogrenci calisanlar, stajyerler ve ciraklarin ticret orani, yerel bir yasa olmamasi halinde en
az ayni isi veya benzer isler yapan giris diizeyi calisanlarin tcret oranina esit olmalidir. Ciraklik programlarinin stiresi sinirli olmali
ve bu programlar, tamamlayanlar icin tam giin istihdama giris noktasi olarak kabul edilmelidir.

3. Zorunlu Calisma, insan Kacakciligi ve Kolelik. Amazon tedarikcileri kélelik, hapishanede calisma, 6diinc iscilik, borc karsili
calistirma veya basla hicbir cesit zorla calistirma uygulamasindan yararlanmamalidir. Amazon, isci ticareti yapan veya tehdit, siddet,
baski, kacirma ya da sahtekarlik gibi yollarla calisanlari istismar eden tedarikcilere tolerans gostermez. Tim calismalar génallii
olmalidir ve calisanlar, makul bir stire 6ncesinde bildirimde bulunarak calismayi birakabilmeli ve isten aynilabilmeli veya diger
istihdam durumlarina son verebilmelidir. Calisanlarin, isleri icin kendi titkelerinde veya calistiklar iilkede ise alim, isci bulma kurumu
ya da isci simsari {icreti veya ilgili herhangi bir iicret 5demesi gerekli olmamalidir. ise alim siirecinin herhangi bir noktasinda ortaya
ctkan bu tiir tcretlerin tamamu, ise alim stirecinde tedarikcinin dogrudan kontroliinde olmasa bile tedarikci tarafindan karsilanmali
veya calisana geri ddenmelidir. Calisanlardan alinan tiim Ucretler ve masraflar, Amazon'a bildirilmeli ve ise alim veya calisma
oncesinde calisanlara kendi ana dillerinde aciklanmalidir.

Amazon ayrica tedarikcilerinin kendi lciincu taraf isci bulma kurumlari veya isci simsarlarinin Tedarikci Kurallarimizda belirtilen
standartlara ve uygulamalara uymasini saglamalarini bekler. Tedarikcilerin, isci bulma kurumlari ve isci simsarlarinin
uygulamalarini analiz etmesi ve izlemesi, is sozlesmeleri yaparken etik bir sekilde ve calisanlarin cikarlarini gozeterek hareket eden
kurumlarla calismasi gereklidir. Tedarikciler, eleman bulma veya ise alim kurumlarinin Tedarikci Kurallarimiza ve isin yapildigi iilke
ile calisanin kendi ttkesinde gecerli tim yasalara uydugundan emin olmalidir.

Tedarikgiler, calisabilmenin kosulu olarak calisanlardan resmi kimlik belgeleri, pasaportlari veya calisma izinlerini teslim etmelerini
istememelidir. Tedarikciler, bu tiir belgeleri ancak mesru idari islemler ve gocmenlik islemlerinin tamamlanmasi icin gereken makul
stire boyunca elde tutabilir. Calisanlara, calismalarina iliskin hiikiim ve kosullari anlayabilecekleri bir dilde ve sekilde belirten net
ve anlasilir belgeler sunulmalidir.

4. Gocmen isciler. Amazon, tedarikcilerinin yurt icinden ve disindan gcmen iscilerin karsi karsiya oldugu istismar risklerine
ozellikle dikkat etmesini ve gdcmen iscilerin bu standartlar acisindan ayrimcliga ugramadigindan emin olmasini bekler.
Tedarikcilerimiz sadece yasal calisma hakki olan isciler ile calisabilir. Bunun tek istisnasi, calisanlarin milteci gruplara yonelik onayli
bir program kapsaminda olmasidir (Amazon boyle projeleri ayri ayri degerlendirir). Tedarikciler yurt icinden veya disindan gocmen
isciler kullanirsa bu isciler icinde bulunduklari iilkenin gécmen ve calisma yasalarina tamamen uyumlu olmalidir. isciler, kendi
istekleri dogrultusunda makul bir stire 6ncesinde veya yasal olarak gecerli sekilde bildirimde bulunarak herhangi bir cezaya tabi
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olmadan sozlesmelerine son verebilmelidir. Tedarikciler, tiim calisanlarin ve 6zellikle gocmen iscilerin glincel kayitlarini tutmalidir.
Buna temel s6zlesme hukiimleri ile iscilerin giris ve cikis tarihleri de dahildir.

5. Maaslar ve Yan Haklar. Tedarikgiler, calisanlarina zamaninda ve en az gecerli yasalara uygun tutarda (fazla mesai iicretleri ve
yan haklar dahil) 6deme yapmalidir. Tedarikcilerin, zamaninda yapilan 6demeleri maas bordrosu veya benzeri belgelerle
calisanlarina saglamasi gerekir. Disiplin cezasi olarak maaslarda kesinti yapilmasina izin verilmez. Bunlarin yani sira
tedarikcilerimizin, calisanlarin kendi temel ihtiyaclarini ve ailelerinin ihtiyaclarini karsilayabilecek kadar kazanip kazanmadiklarini
diizenli araliklarla degerlendirmesini tesvik ederiz.

6. Calisma Saatleri. Amazon, tedarikgilerinin calisanlarin guvenligi, sagligi ve esenligini saglamak amaciyla calisma saatlerini
siirekli olarak izlemesini bekler. Ozel veya acil durumlar haricinde, (i) tedarikcilerin calisma saatlerini fazla mesai dahil olmak tizere
haftada en fazla 60 saatle sinirlamasi gerekir ve (i) tum calisanlar her yedi glinlik calisma doneminde en az bir glin izin yapmay!
hak eder. Calisma saatleri, hicbir kosulda yasalarca izin verilen maksimum saat sayisini asmamalidir.

7. Aynmaligi Onleme. Amazon tedarikcileri; is basvurusu, terfi, is atamasl, egitim, maas, yan haklar ve isine son verme gibi ise
alim ve calisma uygulamalarinda irk, renk, ulusal koken, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, din, engellilik, yas, siyasi gorus,
hamilelik, gocmenlik durumu, etnik koken, kast, medeni durum, aile durumu veya benzeri kisisel 6zelliklere dayali olarak ayrimailik
yapmamalidir. Tedarikciler zorunlu hamilelik veya HIV testleri uygulamamalidir. Calisanlara veya is basvurusu yapanlara uygulanan
hicbir saglik testi aynmailik amaciyla kullanitmamalidir. Tedarikcilerin farkli dinlere mensup calisanlar icin makul dlciide kolaylik
saglamasi ve istihdam uygulamalarinda cinsiyet esitligini destekleyen bir esit istihdam firsati politikasina sahip olmasi gerekir.
Tedarikcilerimizin dogum izni saglamasini tesvik ederiz.

8. Adil Davranis. Tiim calisanlara saygili ve haysiyetlerini zedelemeyen bir sekilde davraniimalidir. Tedarikcilerimiz; siddet tehdidi,
bedensel ceza, ruhsal baski, cinsel taciz, is yerine veya yatakhanelere giriste ya da buralardan cikista makul olmayan kisitlamalar
veya diger goz korkutma yontemleri dahil olmak tizere fiziksel, sozli ya da psikolojik istismar veya baski uygulamalarinda
bulunmamali ve bu tiir uygulamalara izin vermemelidir. Calisanlar, gizli calisan gériismeleri ve baska yollarla endiselerini Amazon'a
ve denetcilerine ifade edebilmeli ve tedarikci yonetiminin misilleme yapacagi korkusu olmadan denetim siirecine katilabilmelidir.
Tedarikcilerin ayrimailik ve tacizi onleyici egitimler vermesini tesvik ederiz.

9. Orgiitlenme Ozgiirliigii. Amazon, tedarikcilerinin calisanlarin 6rgiit kurma veya diledikleri 6rgiite katilma haklarini ihlal
etmemesini bekler. Calisanlar, bu tir yasal bir orgiite katilma veya katilmaktan kacinma yoniindeki haklarini siddet icermeyen bir
sekilde kullandiklari icin cezalandinlmamali, taciz edici ya da yildiricr hareketlere maruz birakilmamalidir.

Saglik ve Giivenlik

1. Saglik ve Giivenlik. Amazon, tedarikcilerinin calisanlara gtivenli ve saglikli bir calisma ortami sunmasini bekler. Tedarikciler en
azindan calisma kosullarina iliskin gecerli yasalara ve Amazon Tedarikci Kurallari'ndaki standartlara uymalidir.

2. is Giivenligi. Tedarikciler, calisanlarin giivenlik tehlikelerine (6r. kimyasal, mekanik, elektrik ve diger enerji kaynaklari, yangin,
araclar ve diisme tehlikeleri) maruz kalma olasiligini izlemeli ve uygun tasarim, miihendislik ve yonetim kontrolleri, Gnleyici bakim
ve guvenli calisma prosedrleri (kilitleme ve etiketleme dahil), siirekli giivenlik egitimleri sayesinde bu tehlikeleri tespit etmeli,
degerlendirmeli ve kontrol altinda tutmalidir. Tehlikelerin bu yontemlerle yeterli diizeyde kontrol edilemedigi durumlarda
tedarikcilerin calisanlara uygun ve iyi durumda kisisel koruyucu donanimlar saglamasi, bu donanimlarin dogru bir sekilde ne zaman
ve nasil kullanilacagini gosteren egitimler ve s6z konusu tehlikelerden dogan riskleri aciklayan egitim materyalleri sunmasi gerekir.
Tedarikcilerin, is yerinde hamile kadinlar ve emziren anneleri etkileyebilecek saglik ve giivenlik risklerini izlemesini, bu riskleri
azaltacak makul adimlar atmasini ve risk altindaki kisileri tehlikeler konusunda bilgilendirmesini tesvik ederiz.
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Meslek Yaralanmalari ve Hastaliklari. Tedarikciler, meslek yaralanmalari ve hastaliklarini onlemek, yonetmek ve izlemek icin
calisanlarin bunlari bildirmesini tesvik etme, yaralanma ve hastalik vakalarini siniflandirma ve kaydetme, gerekli tibbi tedaviyi
saglama, vakalar arastirma ve nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik diizeltici eylemler uygulama gibi prosediirleri ve sistemleri
hayata gecirmelidir.

Endiistriyel Hijyen. Tedarikcilerin, calisanlarin kimyasal, biyolojik ve fiziksel maddelere maruz kaldigi durumlari belirlemesini,
degerlendirmesini ve kontrol etmesini tesvik ederiz. Buna uygun tasarim, miihendislik ve yonetim kontrolleri araciligiyla olasl
tehlikelerin ortadan kaldirlmasi veya kontrol edilmesi de dahildir. Calisanlar, tehlikeli kosullarda veya tehlikeli malzemelerle
calisacaklarsa (ya da bunlara baska bir sekilde maruz kalacaklarsa) onceden bilgilendirilmeli ve uygun egitimi almalidir. Buna ek
olarak, calisanlara uygun kisisel koruyucu donanim saglanmali ve bu donanimlarin uygun kullanimi hakkinda egitim verilmelidir.

3. Fiziksel Acidan Zor isler. Tedarikciler, calisanlarin sagligi ve giivenliginin risk altinda olmadigindan emin olmak icin fiziksel
acidan zor gorevleri surekli olarak belirlemeli, degerlendirmeli ve kontrol etmelidir.

4. Acil Durumlara Hazir Olma ve Eylem Plani. Tedarikciler, acil durumlari belirlemeli ve bunlar icin bir plan hazirlayip uygulamali,
ayrica calisanlara acil durum bildirme, alarm sistemleri, calisan bilgilendirme ve tahliye prosediirleri, calisan egitimi ve tatbikatlar,
itk yardim malzemeleri, yangin algilama ve sondiirme ekipmanlari, 6niinde engel olmayan cikis olanaklar dahil eylem planlari
hakkinda egitmelidir.

5. Makine Korumalar1. Tedarikciler, diizenli bir makine bakim programi uygulamalidir. Uretim sistemlerinde ve diger makinelerde
gtivenlik tehlikesi olup olmadigr diizenli araliklarla degerlendirilmelidir. Tedarikgiler, calisanlar icin yaralanma tehlikesi olusturan
makineler icin uygun oldugunda diizgiin bir sekilde yiriitiilen makine kontrolleri (or. fiziksel koruyucular, glvenlik kilitleri,
korkuluklar) saglamalidir.

6. Sthhi Tesisat ve Konaklama. Calisanlarin temiz tuvaletler ve uygun icme suyuna makul 6lctide erisimi olmalidir. Tedarikciler,
kafeterya veya baska bir yemek olanagi sagliyorsa hijyenik yemek hazirlama, depolama ve yeme tesisleri de sunmalidir. Tedarikciler,
calisanlarina yatakhane sagliyorsa temiz ve giivenli konaklama olanagi sunmalidir. Bu yatakhanelerde yangin alarmi, algilama ve
sondiirme ekipmanlari olmali, calisanlara acil durum cikislari, makul ve givenli kisisel alan, giris ve cikis ayricaliklar, banyo icin
sicak suya makul olcide erisim, yeterli 1sSitma ve havalandirma, is yeri tesislerine makul gelis-gidis olanagi (yuriyerek
ulasilamiyorsa) saglanmalidir.

Cevre

1. Cevre. Tedarikciler, gecerli cevre yasalarina uymalidir. Tedarikcilerimizi, diizenlemelere uyumluluk yikimliliklerinin Gtesine
gecmeye ve operasyonlarina surdiirllebilir uygulamalar ekleme hedeflerine ulasmaya tesvik ederiz. Onlari, tiim operasyonlarini
yuritiirken cevre tizerindeki etkilerini (enerji kullanimi, hava emisyonlari, sera gazi emisyonlari, atik, su, kirlilik, tehlikeli maddeler
ve geri donusttirme dahil) en aza indirmenin yollarini bulmaya tesvik ederiz.

2. Enerji Tiiketimi ve Sera Gazi Emisyonlari. Tedarikcileri enerji verimliligini artirmanin, enerji tiiketimini azaltmanin ve sera gazi
emisyonlarini en aza indirmenin yollarini bulmaya tesvik ederiz.

3. Cevre Ruhsatlari ve Kayit Tutma. Tedarikciler gerekli tiim cevre ruhsatlari, onaylari ve kayitlarini edinip giincel tutmali, gecerli
operasyonel gerekliliklere ve raporlama gerekliliklerine uymalidir.

4. Tehlikeli Maddelerin Etkili Yonetimi ve Bertarafi. Tedarikciler, cevre acisindan tehdit olusturan kimyasallarin ve maddelerin
gtivenli bicimde kullanilmasini, tasinmasini, depolanmasini ve bertaraf edilmesini etkili bir sekilde belirlemeli ve yonetmelidir.
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Buna, tehlikeli maddelerin gtivenli bicimde kullanilmasi ve bertaraf edilmesi konusunda calisanlara uygun egitimler verilmesi de
dahildir. Tedarikcilerin ayrica operasyonlarda ortaya cikan atik sulari ve kati atiklari izlemesi ve kontrol etmesi, ardindan gecerli
yasalar dogrultusunda bertaraf etmesi gerekir. Bunlara ek olarak, tedarikciler diizenlenmis hava emisyonlarinin ¢zelliklerini
belirlemeli, bu emisyonlart izlemeli, kontrol etmeli, isleme tabi tutmali ve ardindan gecerli yasalar dogrultusunda tahliye etmelidir.

Kirliligi Onleme ve Kaynak Azaltma: Miimkiin oldugunda, tedarikciler hava emisyonlarini, kirletici maddelerin tahliyesini ve atik
olusumunu en aza indirmek icin firsatlar aramalidir. Tedarikcileri; su, fosil yakitlar, mineraller ve bakir orman trinleri gibi dogal
kaynaklarin tiiketimini azaltma firsatlarini belirlemeye tesvik ederiz.

Su Yonetimi: Tedarikcileri, bir su yonetim programi uygulama firsatlari aramaya tesvik ederiz. Tim atik sular, yasalar dogrultusunda
tahliye veya bertaraf edilmeden dnce belirlenmeli, izlenmeli, kontrol edilmeli ve isleme tabi tutulmalidir.

Kati Atiklar: Tedarikciler, katr atiklarin belirlenmesi, yonetilmesi ve sorumlu bir sekilde bertaraf edilmesi veya geri doniisiime
sokulmasi icin sistemli bir yaklasim uygulamalidir. Tedarikcilerin, operasyonlari genelinde cépe gonderilen atik miktarini en aza
indirecek firsatlarr kesfetmelerini tesvik ederiz.

Hava Emisyonlarr: Tedarikciler, operasyonlarda ortaya cikan ucucu organik kimyasallar, aerosoller, asindirict maddeler, partikiiller,
ozon tabakasini incelten kimyasallar ve yanma yan Urinlerinin hava emisyonlarini yasalar uyarinca tahliye etmeden once diizenli
olarak izlemeli, kontrol etmeli ve isleme tabi tutmalidir. Tedarikcilerin, Amazon tarafindan talep edilmesi halinde bu zorunlu hava
emisyonu kontrol sistemlerinin diizgiin bicimde calistigini gostermeleri gerekir.

Catisma Mineralleri ve Arazi Haklari

1. Catisma Mineralleri. Amazon, Kongo Demokratik Cumhuriyeti veya komsu bir Ulkede catismaya yol acmis minerallerin
kullanimindan kacinmaya kararlidir. Tedarikcilerin, driinlerimizde kullanilan belirlenmis minerallerin menseini tespit etme
cabalarimizi desteklemesini bekleriz.

2. Arazi Haklari. Tedarikcilerimiz; bireylerin, yerli halkin ve yerel topluluklarin yasal arazi haklarina saygi gostermelidir. Tedarikciler
ve Ureticiler, Amazon tarafindan talep edilmesi halinde araziyi kullanmaya iliskin yasal haklarini kanitlayabilmelidir. Tarim ve orman
arazilerinin gelistirilmesi ve satin alinmasi icin kadinlar, yerel halklar ve tarihi olarak haklari cignenmis diger paydaslar dahil olmak
tizere etkilenen yerel topluluklarin bagimsiz bir sekilde 6nceden ve bilgiye dayali bicimde verilmis onayr gereklidir.

Etik Davranis

1. Riisvetten Kacinma. Tedarikcilerimiz, devlet memurlariyla veya ozel sektorle iliskilerinde hicbir surette riisvet vermemelidir. Bu
kural; herhangi birine, herhangi bir nedenle haksiz veya uygunsuz avantaj saglamak veya herhangi birinden béyle bir avantaj elde
etmek amaciyla deger tasiyan herhangi bir seyin teklif edilmesi, taahhiit edilmesi, verilmesi veya kabul edilmesini icerir.
Tedarikcilerimiz, Amazon calisanlarini Is Ahlaki ve Etik Kurallarimizi ihlal etmeye tesvik etmemelidir.

2. Yolsuzlugu Onleme. Tedarikcilerin, ABD Yurt Disi Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi ve ingiltere Riisvetle Miicadele Yasasi dahil
olmak tizere gecerli yolsuzlukla miicadele yasalarina uymasi ve asla Amazon adina bir devlet memuruna riisvet vermemesi gerekir.
Tedarikciler, uygunsuz bir sekilde hareket etmeye tesvik etmek veya boyle bir hareketi 6diillendirmek amaciyla devlet memurlarina
dolayli veya dolaysiz olarak degerli hicbir sey teklif etmemeli, vermemeli ve vadetmemelidir. Yasaklanan ddeme sekilleri; nakit veya
nakit benzeri degerler, hediyeler, yemekler ve eglenceyi icerir ancak bunlarla sinirli degildir. Bu hiikmiin gecerliligi ve istisnalarina
iliskin tlim sorular Amazon Hukuk Departmani'na yoneltilmelidir.
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3. Sikayet Mekanizmasi ve ihlalleri Bildiren Calisanlarin Korunmasi. Amazon, tedarikcilerin ihlalleri bildiren calisanlarin
gizliligini korumasini ve is yeriyle ilgili sikayette bulunan calisanlara misilleme yapmayi yasaklamasini bekler. Tedarikciler,
calisanlarin sikayetlerini gizli ve anonim bir sekilde iletebilecekleri bir mekanizma olusturmali ve calisanlarin endiselerini arastirip
giderecek etkili bir stirece sahip olmalidir. Alt ytklenici calisanlarinin endiselerini alt ytklenicinin tizerindeki yonetim ekiplerine
sunabilecegi bir mekanizma kurulmus olmalidir.

4. Seffaflik. Amazon, tedarikcilerin calisma kosullar hakkinda (6r. maas ve calisma saati kayitlari) eksiksiz ve dogru kayitlar tutup
bu kayitlari saklamasini bekler. Tedarikcilerin is glict, saglik ve giivenlik ile cevre uygulamalarina iliskin bilgiler, tedarikcilerin bu
Tedarikci Kurallar'nin gerekliliklerine uygunlugunu kanitlamak icin gerektiginde, gecerli diizenlemeler uyarinca ve Amazon'un
talep etmesi halinde aciklanmalidir. Amazon, kayitlarin tahrifine veya tedarik zincirindeki kosullarin ya da uygulamalarin yanlis
sunulmasina tolerans gostermez.

Yonetim Sistemleri

1. Yonetim Sistemleri. Amazon, tedarikcilerin siirekli iyilestirmeyi destekleyecek ve gecerli yasalar ve bu Tedarikci Kurallar ile
uyumlulugu saglayacak bir yonetim sistemi benimsemesini bekler.

Yanetimin Hesap Sorulabilirligi ve Sorumlulugu. Amazon, tedarikgilerimizin gegerli yasalar ve bu Tedarikgi Kurallari ile uyumlulugu
denetleyecek yonetim sistemlerinin ve programlarin uygulanmasindan sorumlu olarak belirledigi temsilcileri olmasini bekler. Ust
diizey yonetim, yonetim sistemlerinin ve programlarin kalitesi ve verimliligini diizenli olarak inceleyip degerlendirmelidir.

Risk Yénetimi. Amazon, tedarikcilerimizin operasyonel ve is glicti uygulamalari nedeniyle cevre, saglik, giivenlik ve etik konularinda
ortaya cikan riskleri belirleyecek bir sirecleri olmasini bekler. Yonetim ayrica belirlenen riskleri kontrol edecek ve mevzuat
uyumlulugunu saglayacak uygun siirecler gelistirmelidir. Tedarikcilerin kendi operasyonlarinda, tedarik zincirlerinde ve alt
yUklenicileri icin siirekli olarak bu standartlari uygulamasini ve izlemesini, ayrica Tedarikci Kurallarimizda belirtilen beklentilerimizi
ve miusterilerimizin beklentilerini karsilamak ve bunlarin otesine gecmek izere iyilestirmeler yapmasini bekleriz. Tedarikcilerin
kadinlar, gocmen isciler ve yerli halklar gibi istismara acik gruplara 6zgii riskler dahil olmak tizere kendi risklerini strekli olarak
degerlendirmesini tesvik ederiz.

2. Egitim. Amazon, tedarikcilerimizin Tedarikci Kurallanimizda belirtilen standartlarn uygulamak ve gecerli yasal gerekliliklere
uymak icin yoneticilere ve calisanlara yonelik uygun egitim programlari yuritmesini bekler.

3. iletisim ve Calisanlarin Geri Bildirimleri. Amazon, tedarikcilerimizin Amazon ilkeleri, uygulamalari ve beklentilerini
calisanlarina dogru ve net bir sekilde iletmesini ve onlari bu konuda editmesini bekler. Amazon, tedarikciler tarafindan calisanlarin
haklarini ve sorumluluklarini ne kadar anladiklarini degerlendirecek bir siirecin uygulanmasini ve calisanlarla yoneticilerin bir arada
yer aldigi komiteler ve benzer ortamlarda calisanlarla anlamli bir sekilde iletisim kurulmasini tesvik eder. Amazon, tedarikcilerin
calisanlar tarafindan erisilebilecek bir yere uygun yerel dillere cevrilmis editim materyalleri koymasini, temel sorunlarin getirdigi
riskler hakkinda calisanlari egitmesini, calisanlari haklari konusunda bilgilendirmesini veya egitmesini gerekli kilabilir. Tedarikciler,
okuma yazma bilmeme olasiligini g6z éniinde bulundurmali ve egitimleri buna gére yiiritmelidir.

4. Belgeler ve Kayitlar. Tedarikcilerin, is kayitlarini gecerli yasal gerekliliklerle tam uyumlu bicimde olusturmasi, saklamasi ve
bertaraf etmesi, ayrica gizliligi koruyacak uygun dnlemleri almasi gerekir. Tim tesislerin gecerli bir isletme ruhsati olmalidir. Tim
yasal gerekliliklerin incelenip bunlara uyulmasindan ve faaliyet gdsterebilmek icin gereken tiim izinlere ve lisanslara (6r. saglik ve
giivenlik ruhsatlar, iskan izinleri) sahip olunmasindan tedarikciler sorumludur.
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